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INTRODUCCION

La Educacion es uno de los factores que mds influye en el avance y progreso de
personas y sociedades. Ademds de proveer conocimientos, enriquece la culturg,
el espiritu, los valores y todo aquello que nos caracteriza como seres humanos,
por lo antes senalado, es necesaria en todos los sentidos para alcanzar mejores
niveles de bienestar social y de crecimiento econdmico, nivelar las
desigualdades econdmicas y sociales, propiciar la movilidad social de las
personas, acceder a mejores niveles de empleo, elevarlas condiciones culturales
de la poblacién, ampliar las oportunidades de los estudiantes, vigorizar los valores
civicos y laicos que fortalecen las relaciones de las sociedades, el avance
democrdtico y el fortalecimiento del Estado de derecho, el impulso de la ciencia,
la tecnologia , la innovacion y fortalecimiento a las familias.

Para lograr los objetivos senalados es imprescindible la convivencia escolar que
es un elemento constitutivo de un proceso escolar satisfactorio y productivo. Esta
premisa constituye el fundamento del conjunto de iniciativas politicas, legislativas
y programdaticas desplegadas en Chile desde el ano 1990 a la actualidad, que
son consistentes con la definicion de derecho a la educacién que los paises del
mundo se han dado y que se encuentra contenida en la Convencidon sobre los
Derechos del Nino, ratificada por Chile a comienzos de la década pasada.

El presente Reglamento Interno (en adelante el Reglamento), ha sido concebido
como un conjunto de normas y disposiciones que regulan la armonia de un grupo
humano que se encuentfra relacionado al Liceo, tanto la Direccion del
Establecimiento, Consejo General de Profesores, Consejo Escolar y General de
padres y apoderados, todos ellos aceptan y comparten los mismos valores y
objetivos definidos en el PEI del Establecimiento.

LICEO CARLOS CONDELL DE LA HAZA DE TEMUCO consciente de la necesidad de
proveer a sus alumnos y alumnas, de una ambiente que permita generar una
convivencia armoénica y respetuosa, ademds de un Proceso Educativo
Participativo de calidad y equidad dirigido a su desarrollo integral, adquiriendo
aprendizajes significativos e interactuando en forma permanente con todos los
actores educativos, para que lleguen a ser personas con amplios conocimientos,
competencias, destrezas, habilidades, actitudes y valores. Siendo en el futuro
personas con alta autoestima, capaces de asumir sus deberes y derechos,
conservar el medio ambiente, el patrimonio cultural y adecuarse reflexivamente
a las condiciones culturales, econdmicas y técnicas de una sociedad
democrdtica en desarrollo. El principio fundamental que rige estas normas, es el

Pagina 7 de 221




Reglqmento Interno 2023

Liceo Carlos Condell De La Haza De Temuco
Pedro de Valdivia N°0709, Temuco

respeto a cada persona independiente del rol y funcidén que cumpla dentro de
la organizaciéon. Para ello es importante tener presente que, la responsabilidad
de educar para los aprendizajes de comportamientos favorables a una
convivencia, estd en los adultos que modelan estilos de relacion.

Las personas que ejerzan la patria potestad o sean responsables por los alumnos
y las alumnas, es decir, madres, padres o apoderados, deben conocerlas normas
indicadas en el presente Reglamento, las cuales regulan el funcionamiento del
Liceo, de tal manera que al momento de efectuar su matricula se asume que
han decidido liboremente su incorporacion a esta comunidad educativa,
aceptando dichas normas.

Los valores y principios que entrega la familia y nuestro Liceo en su diario
guehacer, deben ser suficientes para que la vida escolar se dé en armonia,
respeto y solidaridad. Por lo tanto, alumnos, alumnas y apoderados se
comprometen en la tarea de cumplir los siguientes objetivos del presente
Reglamento:

»  Respetarlas normas de convivencia de una sociedad organizada.

> Fomentar la interaccion de alumnos y alumnas con sus pares y con
todos los miembros de la comunidad.

» Acrecentar el respeto por las personas basado en sus derechos y
deberes.

El Liceo cumple con sus fines, en la medida que toda la comunidad escolar, se
ajuste y de cumplimiento a las normas que se establecen en el presente
Reglamento.

Cada uno de los miembros de esta comunidad escolar, desde su ingreso al Liceo,
reconocen la existencia y conocimiento del presente Reglamento, el cual
deberd ser cumplido en todas sus partes para garantizar una sana convivencia y
buen funcionamiento en nuestra comunidad de aprendizaje.
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INDIVIDUALIZACION DEL ESTABLECIMIENTO

Los principales datos de nuestra organizacion, son los siguientes:

R.U.T.

Nombre del
Establecimiento

RBD

Dependencia

Resolucion de
Reconocimiento
Direccion

Teléfono

Pagina web

E-mail

Nombre de representante
legal

RUN Rep. Legal Sostenedor
Nombre de Director

RUN de Director
Dependencia

Niveles de ensenanza

Matricula total de
estudiantes

Maximo estudiantes por
curso

Enfasis del proyecto
educativo

Orientacion religiosa
Programa de formacion

Apoyo de aprendizaje

65.114.858-8
LICEO CARLOS CONDELL DE LA HAZA DE TEMUCO

5653-7

PARTICULAR SUBVENCIONADO

Segun Resolucion Exenta 178 De Fecha
10/03/2016

PEDRO DE VALDIVIA N° 0709, TEMUCO
+56 45 2210 355
WWW.LICEOCARLOSCONDELL.CL

SANOHECO01@GMAIL.COM

HECTOR OBREQUE MUNOZ

5.374.170-3

HECTOR OBREQUE MUNOZ

5.374.170-3

Particular Subvencionado

Ensefianza Media Humanista-Cientifica
Ensefianza Media Técnico-Profesional
Rango 301

37 alumnos

Desarrollo integral

Excelencia académica
Formacién profesional

Laica

Convivencia escolar
Prevencién de drogas y alcohol
Educacion de la sexualidad
Promocidn de la vida sana
Actividades de accidn social
Reforzamiento en materias especificas.
Psicologo(a).
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Educacion Especial

Idiomas
Infraestructura educativa

Conexion a Internet
Deportes
Actividades extra-
programaticas para

estudiantes

Medios de comunicacién y
de participacion

Orientador(a).

Tutores.

Dificultad Especifica del Aprendizaje. Trastorno
Especifico del Lenguqje.

Trastorno por Déficit Atencional.

Ensenanza Media: Inglés — Nivel Intermedio.
Biblioteca

Laboratorio de ciencias

Sala de usos multiples

Sala de computacién con internet
Tecnologia en el aula (proyector, computador,
telén)

Cancha de deportes

Sala de mdaquinas de Ejercicios. Sala
especialidad

Fibra Optica

Velocidad de Conexion: Mayor a 46080
Futbol

Baby Futbol.

Véleibol.

Taller de teatro-actuacién

Taller de literatura

Taller de ballet-danza

Periodismo

Agenda

Pagina web

Consejo escolar

Reuniones Informativas Generales
Reuniones periédicas individuales
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TITULO 1: DE LAS GENERALIDADES
1.1. DEL USO DE LENGUAIJE INCLUSIVO

En el presente documento se utilizan de manera inclusiva términos como “el
docente”, “el estudiante”, “el profesor”, “el alumno”, “el companero” y sus
respectivos plurales (asi como ofras palabras equivalentes en el contexto
educativo) para referirse a hombres y mujeres. Esta opcidon obedece a que no
existe acuerdo universal respecto de coémo aludir conjuntamente a ambos sexos
en el idioma espanol, salvo usando “o/a”, “los/las” y otras similares, y ese tipo de
formulas supone una saturacion grafica que puede dificultar la comprensidn de
la lectura.

1.2. DEL PROPOSITO Y ALCANCES DEL REGLAMENTO

El Reglamento del Liceo establece el conjunto de normas y procedimientos que
regulanla relaciéon existente entre el Establecimiento Educacional y los distintos
actores de la Comunidad Educativa.

Son objetivos de este Reglamento:

1. Asegurar que los distintos miembros de la Comunidad Educativa den
cumplimientoal Proyecto Educativo, en especial a los ejes, principios y
valores que en él se promueven.

2. Asegurar el logro de los objetivos planteados en el Proyecto Educativo.

3. Resguardar el ejercicio efectivo de los derechos y deberes senalados en la
Normativa Educacional.

4.  Dar cumplimiento a la normativa legal vigente en el pais.

Por lo tanto, todos los miembros de la Comunidad Educativa estan sujetos al
cumplimiento de normas, deberes y obligaciones, tanto en el ordenamiento
inferno del Liceo como en la legislacion vigente en el pais.

Los protocolos de actuacion son instrumentos que regulan los procedimientos de
la Comunidad Educativa para enfrentar situaciones que ponen en riesgo y/o
vulneran el olos derechos de uno o mds infegrantes de la Comunidad y que por
lo mismo, requierenun actuar oportuno, organizado y eficiente. Estos protocolos
se consideran parteintegrante del Reglamento Interno y deberdn ser respetados
por toda la Comunidad Educativa.

Las sifuaciones no previstas en el presente Reglamento serdn resueltas por el
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Equipo Directivo, vy ratificadas o rechazadas por el Director del Liceo, siempre
velando por el interés superior del alumno y el cumplimiento del Proyecto
Educativo.

El presente Reglamento serd difundido a la Comunidad Educativa por los

siguientes medios:

1. Se informard a los Padres y Apoderados del Reglamento Interno,
entregando una copia del mismo al momento de la matricula, dejando
constancia escrita de ello, mediante firma del Padre o Apoderado
correspondiente,y/o publicaciéon en la pagina web liceocarloscondell.cl.

2. ElReglamento Interno y sus modificaciones se publicardn en la pdgina web
del Establecimiento Educacional.

3.  Una copia del documento normativo estard disponible en Secretaria de
Direccidn para la consulta de los Estudiantes, Padres y Apoderados vy
Comunidad Educativaen general.

El presente Reglamento serd revisado anualmente, con el objetivo de incorporar
las modificaciones necesarias de acuerdo a las variaciones de la normativa
vigente y/o cambios en la organizacion del Establecimiento.

1.3. DEL MARCO LEGAL

La politica del presente Reglamento se fundamenta en un conjunto de normas y

principios legales vigentes en la Republica de Chile, entre las que destacan como

mas importantes las siguientes:

1 Constitucion Politica de la Republica de Chile.

2 Ley General de Educacion.

3 Ley de Inclusidon Escolar.

4. Estatuto Docente.

5. Coddigo del Trabagjo.

6 Ley Jornada Escolar Completa Diurna.

7 D.F.L. N°2 sobre Subvencioén del Estado a Establecimientos Educacionales.

8 Modificacion a la Ley de Jornada Escolar Completa y otros textos legales.

9 Ley sobre Responsabilidad Penal Adolescente.

10. Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

11. Convencion sobre los Derechos de ninos, ninas y adolescentes.

12. Todas las normas senaladas precedentemente con sus respectivas
modificaciones.

13. Decreto 215, ano 2009, del Ministerio de Educacion.
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14. Interés superior del nino, que segun establece la Convencion de los
Derechos del nino, nina y adolescente es un concepto triple, que abarca las
siguientes dimensiones:

a. Un derecho sustantivo.
b. Un principio juridico interpretativo fundamental.
c. Unanorma de procedimiento.

El presente Reglamento fue construido respetando el enfoque en resguardo de
los derechos vy los principios que inspiran el sistema educativo, a saber:
Dignidad del ser humano.

Interés superior del nino, nina y adolescente.

No discriminacion arbitraria.

Legalidad.

Justo y racional procedimiento.

Proporcionalidad.

Transparencia.

Participacion.

Autonomia y Diversidad.

Responsabilidad.

SOoOPNoOALN =

o

TITULO 2: SOBRE NUESTRO ESTABLECIMIENTO
2.1. NUESTRA VISION

La vision de nuestra Comunidad Educativa es la formacion integral de Jovenes
de Ensenanza Media, que sean capaces, en un clima de humanismo, desarrollar
una actitud no discriminatoria, practicando valores éticos, morales y sociales,
siguiendo el concepto de Educacion permanente.

2.2. NUESTRA MISION

Nuestro propodsito fundamental es una Educacion Técnico Profesional acorde
con la Reforma Educacional, desarrollando aprendizajes que permitan una
adecuacion hacia la adquisicion de competencias y una formacion integral de
Educacion Media que beneficie a Jovenes de distintos sectores de la Region.

Se espera formar Profesionales de Nivel Medio comprometidos, responsables,
que presenten actitudes y conductas adecuadas a su desempeno en el dmbito
laboral en el que se incorporen, mostrando sensibilidad social frente a situaciones
propias de su quehacer profesional y motivados a un perfeccionamiento
permanente.
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2.3. NUESTROS SELLOS

La vision de nuestra Comunidad Educativa es la formacion integral de Jovenes
de Ensenanza Media, que sean capaces, en un clima de humanismo, desarrollar
una actitud no discriminatoria, practicando valores éticos, morales y sociales,
siguiendo el concepto de Educacion permanente.

Los sellos educativos refuerzan la Vision de nuestra institucion y se expresa en la
sintesis realizada a través de la Jornada PEl realizada en octubre de 2014. Todos
los estamentos definieron de la siguiente forma el sello de nuestra Institucion.

La fuerte Formacién valdrica, la solidaridad, el respeto, responsabilidad
punfualidad, confianza entre alumnos, directivos, profesores, asistentes de la
educaciéon y apoderados son algunos de los elementos que ellos identifican.

Las relaciones humanas se basan en el respeto y confianza en el otro, o cual se
expresa en un didlogo abierto entre los diferentes estamentos.

Por Ultimo, se destaca por la formaciéon técnico profesional, especificamente por
las dos especialidades que se imparten como Atencidn de enfermeria y Atencion
de pdrvulos, basados en una formacidén con sdlidos valores, potenciando
competencias y el desarrollo habilidades orientadas al servicio del otro.

2.4. NUESTROS PRINCIPIOS

En el marco de la Educacion presentada por el Establecimiento, el cual proyecta
a un estudiante en el dmbito técnico en tres dreas: Atencion de Enfermeria,
Atencion de Pdarvulos y Atencion de Adulto Mayor, este Ultimo para la Educacion
de Adulto Jornada Vespertina.

La idea cenftral que orienta este Proyecto Educativo es planificar y obtener, en
la practica, una educacion equitativa, eficiente y de calidad; es decir, con
capacidad institucional para generar auto evaluacion permanente y para lograr
objetivos, metas y productos valiosos, utilizando procedimientos académicos y
administrativos apropiados y haciendo uso eficiente de los recursos humanos,
infraestructurales, tecnoldgicos y financieros.

Los cuatro elementos matrices que orientan nuestro programa son:
a) Un curriculum equilibrado dotado de objetivos y contenidos conceptuales
(saber comprensivo), procedimentales (saber operativo) y actitudinales
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(saber valorico).

b) Un aprendizaje permanente, que brinda a sus estudiantes oportunidades de
realizacion personal y movilidad social, a través de un modelo pedagdgico
constructivista cuyos principios se sustentan en que los alumnos(as)
aprenden haciendo, descubriendo, reconstruyendo significados vy
resolviendo problemas; y de dos concepciones curriculares: Curriculum
Centrado enla Persona y Curriculum de Formacion Integral.

c) Una Ensenanza de calidad ejecutada por docentes capaces de planificar,
proporcionar y evaluar un curriculum optimo para cada grupo curso, en €l
contexto de una diversidad de estudiantes que aprenden. Ensenanza que
no solo atiende pedagdgicamente las necesidades educativas derivadas
del curriculum oficial, sino que también les proporciona actividades
compensatorias a todos los que no demuestran poseer habilidades, ciertos
conocimientos y caracteristicas de personalidad compatibles con los
requerimientos propios de los estudios de la Educacion Media (Formacién
General, Diferenciada y de Libre Disposicion).

d) A través del modelo de Gestion Estratégica, buscamos proporcionar el
dmbito mds propicio para alcanzar nuestra mision, objetivos, metas vy
productos. Uno de los atributos que le permite proporcionar un dmbito tal
es la integridad; que se percibe en la manera en que la instituciéon
especifica sus objetivos, selecciona y mantiene el cuerpo docente, admite
estudiantes, evalta la matriz curricular, realiza un seguimiento de sus
campos de servicio, demuestra sensibilidad hacia los problemas de calidad,
equidad y diversidad, asigna sus recursos vy sirve al interés publico.

Lalinea o eje que guia el perfil técnico humanista de la comunidad que participa
en nuestra institucion se basa en propiciar el aprendizaje permanente, brindando
a sus estudiantes oportunidades de realizacidon personal y movilidad social, a
fravés de un modelo pedagdgico constructivista y humanista, y de dos
concepciones curriculares:

Curriculum Cenfrado en la Persona y Curriculum de Formacion Integral
(mencionados en los elementos matrices). Lo que permite proporcionar una
educacion que garantiza eficiencia, calidad y equidad, accesible a fodos,
renovando permanentemente sus energias y recuperando para  sus
protagonistas el placer de aprender y de ensenar. Estamos seguros que una
educacion que da estas garantias confribuird, en el dmbito comunal y regional,
a un mayor crecimiento econdmico, al fortalecimiento de la democracia, a la
superacion de la pobreza, ala construccion de una sociedad regional mds sana,
desarrollada, respetuosa de la vida social y del medio ambiente, y poseedora
de un mayor estdndar de vida.
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Ademds, promovemos el pleno desarrollo de la personalidad humana,
enrigueciendo el acervo cultural de la sociedad chilenay de las minorias étnicas,
preservando el medio ambiente en el marco del desarrollo sostenible;
preparando a las personas para su plena participacion social en el mundo del
trabajo, desarrollando los valores, conductas y competencias que permitan su
prosperidad y la de su regidn y el pais.

En este marco de trabajo es imprescindible la participacion de los padres y la
familia, por tener un rol fundamental en la construccién de una base sélida a la
educacidon del alumno. Esto estd acompanado por un cuerpo docente
conformado por personas competentes, comprometidas con los Derechos
Humanos, académicamente preparadas y capacitadas demostrando un
continuo crecimiento profesional y aceptando la responsabilidad de mantener
el nivel mds alto de excelencia académica.

2.5. DEMAS PRINCIPIOS QUE RIGIEN EL REGLAMENTO INTERNO
1. Dignidad del ser humano

El Reglamento Interno, tanto en su contenido como su aplicacion, deberd
siempre resguardar la dignidad de los miembros de la comunidad educativa, lo
cual se traduce en que las disposiciones deben respetar la integridad fisica y
moral de estudiantes, docentes y asistentes de la educacion, no pudiendo ser
objeto de fratos vejatorios o degradantes ni de maltratos psicoldgicos.

2. Interés superior del estudiante

El interés superior del estudiante constituye el eje rector para quienes tienen la
responsabilidad de su educacion y orientacion, por lo que siempre deberd
respetarse y considerarse al momento de adoptar medidas que afecten a los
estudiantes. Asi las cosas, el Reglamento Interno garantizard el disfrute pleno y
efectivo de todos los derechos que la actual legislacion estipula para el
desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico de los
estudiantes.

3. No discriminacion arbitraria
Este principio encuentra su fundamento en la garantia establecida en el articulo

19 numero 2 de la Constitucion Politica de la Republica, y la ley 20.069, que
establece medidas contra la discriminacion.
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En virtud de lo anterior, el Reglamento Interno propenderd a eliminar todas las
formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion
de estudiantes; respetando las distintas realidades de las familias que integran
la comunidad educativa; reconociendo y valorando al individuo en su
especificidad cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovision e
historia; y teniendo especial respeto a la identidad de género, reconociendo
que todas las personas, fienen las mismas capacidades y responsabilidades.

4. Legalidad

Este principio exige que las disposiciones contenidas en el Reglamento Interno
deberdn ajustarse a lo establecido en la normativa educacional, de no ser asi,
las mismas se tendrdn por no escritas y no podrdn servir de fundamento para la
aplicacién de medidas por parte del Establecimiento.

Asimismo, el Establecimiento educacional sélo podrd aplicar medidas
disciplinarias contenidas en el Reglamento Interno, porlas causales establecidas
en éste y mediante el procedimiento determinado en el mismo.

5. Justo y racional procedimiento

Este principio establece que las medidas disciplinarias deberdn ser aplicadas
mediante un procedimiento establecido en forma previa a la aplicaciéon de las
medidas, y que considere al menos, la comunicacion al estudiante de la falta
establecida en el Reglamento Interno por la cual se le pretende sancionar;
respete la presuncion de inocencia; garantice el derecho a ser escuchado y de
entregar los antecedentes para su defensa; se resuelva de manera fundada y
en un plazo razonable; y garantice el derecho a solicitar la revision de la medida
antes de su aplicacion, sin perjuicio del respeto al resto de los afributos que
integran el debido proceso.

6. Proporcionalidad

La calificacion de las infracciones a las normas establecidas en el Reglamento
Interno debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las
constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan deben ser
proporcionales a la gravedad de las infracciones. En este sentido es que, segun
lo establecido por este principio, no se podrdn aplicar medidas excesivamente
gravosas cuando las faltas incurridas no afecten gravemente la convivencia
escolar.
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7. Transparencia

Las disposiciones del Reglamento interno deberdn siempre resguardar el
ejercicio pleno del derecho y deber de los actores de la comunidad educativa
de estar informados sobre el funcionamiento general y los distintos procesos del
establecimiento, como uno de los atributos que integran la libertad de
ensenanza.

8. Participacion

Los estudiantes tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y
recreativa del establecimiento y a expresar su opinidn; los padres, madres y
apoderados gozan del derecho a ser escuchados, a participar del proceso
educativo, y aportar al desarrollo del proyecto educativo; los profesionales y
asistentes de la educacion tienen derecho a proponerlas iniciativas que estimen
Utiles para el progreso del establecimiento.

Relacionado con lo anterior, se encuentra el derecho de fodos los miemlbros de
la comunidad a asociarse liboremente.

9. Avutonomia y diversidad

Todo el sistema escolar se basa en el respeto y fomento de la autonomia y
diversidad de las comunidades educativas, manifestdndose en la posibilidad de
elegir el proyecto educativo y las respectivas normas de convivencia
expresadas en el Reglamento Interno que lo sustentan.

10. Responsabilidad

La educaciéon es una funcion social, es deber de toda la comunidad confribuir
a su desarrollo y perfeccionamiento, donde todos los actores del proceso
educativo deben cumplir con sus deberes. Deberes comunes también como
brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos sus infegrantes.
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2.6. OBJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO

Objetivo General:

Orientar las acciones, iniciativas y programas que promuevan y fomenten la
comprensidn y el desarrollo de una convivencia escolar inclusiva,
participativa, solidaria, tolerante, pacifica y respetuosa, en un marco de
equidad de género y con enfoque de derechos.

Objetivos especificos:

Fortalecer la comprensidon de la dimensidon formativa de la Convivencia
Escolar en todo el sistema educativo y resituarla como el componente
central de la gestion institucional.

Fortalecer la ensenanza de los conocimientos, habilidades, actitudes vy
valores propuestos en los Objetivos Transversales, como los aprendizajes
bdsicos para el ejercicio de la Convivencia Escolar.

Promover el compromiso y la participacion de la Comunidad Educativa, en
la construccién de un proyecto institucional que tenga como componente
cenftral la Convivencia Escolar, y el ejercicio de los derechos y deberes de
cada uno de los actores.

Fomentar en todos los actores sociales y de la Comunidad Educativa, una
comprensidn compartida de la prevencion, la resolucion de conflictos y la
violencia escolar, incluido el acoso sistemdatico o bullying / grooming, desde
una perspectiva formativa.

Promover una comprension formativa de la Convivencia Escolar.
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2.7. ORGANIGRAMA 2023
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TITULO 3: DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

La Comunidad Educativa es una agrupacion de personas que, inspiradas en un
propdsito comun, integran una institucion educativa. Ese objetivo comun es
contribuir a la formaciéon y el logro de aprendizajes de todos los estudiantes que
son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual,
ético, moral, afectivo, intelectual, artistico vy fisico. El propdsito compartido de la
comunidad se expresa en la adhesion al Proyecto Educativo del Establecimiento
y a sus reglas de convivencia establecidas en el Reglamento Interno. Este
Reglamento debe permitir el ejercicio efectivo de los derechos y deberes
senalados en la ley.

La Comunidad Educativa estd integrada por Estudiantes, Padres, Madres y
Apoderados, Profesionales de la Educacién, Asistentes dela Educacion, Equipo
Docente Directivo y Sostenedor Educacional.

Todos los integrantes de la Comunidad Educativa deberdn promover y asegurar
una sana convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las mdximas del
respeto mutuo y la tolerancia.

Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos,
los integrantes de la Comunidad Educativa gozardn de los siguientes derechos y
estardn sujetos a los siguientes deberes.

3.1. ESTUDIANTES

DERECHOS:
1.  Recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral.

2. Recibir una atencion adecuada, oportuna e inclusiva.

3. En el caso de tener necesidades educativas especiales (NEE), a no ser
discriminados arbitrariamente.

4. A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

5. A expresar su opinidn y a que se respete su infegridad fisica y moral, no

pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos
psicologicos.

6. A que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones
religiosas, ideologicas y culturales.
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7. A que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que
residen, conforme al Proyecto Educativo Institucional y al Reglamento
Interno del Establecimiento.

8. A ser informados de las pautas evaluativas, a ser evaluados y promovidos
de acuerdo a un sistema objetivo y ftfransparente, de acuerdo al
Reglamento del Establecimiento.

9. A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del Establecimiento.

10. A asociarse entre ellos.

DEBERES:

1. Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes
de la Comunidad Educativa.

2. Asistir a clases, estudiar y esforzarse por alcanzar el méximo desarrollo de sus
capacidades.

3. Colaborary cooperar en mejorar la Convivencia Escolar.

4.  Cuidar la infraestructura educacional.

5. Respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno del Establecimiento.

3.2. PADRES, MADRES Y APODERADOS

DERECHOS:

1. A expresar su opinidn y a que se respete su integridad fisica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos
psicoldgicos.

2. A que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones
religiosas, ideologicas y culturales.

3. Asociarse liboremente, con la finalidad de lograr una mejor educacion para
sus hijos o pupilos.

4.  Ser informados por el Sostenedor, los Directivos y Docentes a cargo de la
educacion de sus hijos respecto de los rendimientos académicos, de la
convivencia escolar y del proceso educativo de ellos, asi como del
funcionamiento del Establecimiento.

5. Ser escuchados y participar del proceso educativo en los dmbitos que les
corresponda, aportando al desarrollo del Proyecto Educativo en
conformidad a la normativa interna del Establecimiento. El ejercicio de estos
derechos se realizard, enfre otras instancias, a fravés del Centro de Padres
y Apoderados.

DEBERES:

1. Educar a sus hijos o pupilos.

2. Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto Educativo.
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3. Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento a las normas de
convivencia y a las de funcionamiento del Establecimiento que elijan para
sus hijos.

4.  Apoyar sus procesos educativos.

5. Cumplir conlos compromisos asumidos con el Establecimiento Educacional.

6. Respetar su normativa interna.

7. Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la Comunidad Educativa.

3.3. DIRECTIVOS

DERECHOS:

1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

2.  Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte
de los demds integrantes de la Comunidad Educativa.

3.  Conducir la redlizacidn del Proyecto Educativo del Establecimiento que
dirige.

DEBERES:

1. Liderar los Establecimientos a su cargo, sobre la base de sus
responsabilidades, y propender a elevar la calidad de estos.

2. Desarrollarse profesionalmente.

3. Promover en los Docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas.

4.  Cumpliry respetar todas las normas del Establecimiento que conducen.

5. Readlizar supervision pedagodgica en el aula.

3.4. DOCENTES

DERECHOS:

1. Trabagjar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

2. Que se respete su integridad fisica, psicoldégica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte
de los demds integrantes de la Comunidad Educativa.

3. Proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del
Establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

4. Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

DEBERES:

1.  Ejercer su funcion Docente en forma idonea y responsable.

2. Orientar vocacionalmente a sus Estudiantes cuando corresponda.
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Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

Investigar, exponer y ensenar los contenidos curriculares correspondientes a

cada nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y

programas de estudio.

5. Respetar tanto las normas del Establecimiento en que se desempenan
como los derechos de los Estudiantes.

6. Tenerun trato respetuoso vy sin discriminacion arbitraria con los Estudiantes y

demds miembros de la Comunidad Educativa.

> w

3.5. ASISTENTES DE LA EDUCACION

DERECHOS:

1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

2.  Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte
de los demds integrantes de la Comunidad Educativa.

3. Participar de las instancias colegiadas de ésta.

4. Proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del
Establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

DEBERES:

1. Ejercer su funcion en forma idénea y responsable.
2. Respetarlas normas del establecimiento en que se desempenan, y brindar
un trato respetuoso a los demds miembros de la comunidad educativa.

Los Profesionales Asistentes de la Educacion tienen, ademdas, los siguientes
deberes:

3. Orientar vocacionalmente a sus Estudiantes cuando corresponda.
4.  Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

3.6. SOSTENEDOR

DERECHOS:

1. Establecer y ejercer un Proyecto Educativo, con la participacion de la
Comunidad Educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice la ley.

2. Establecer Planes y Programas propios en conformidad a la ley.

3. Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad
a la legislacion vigente.
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DEBERES:

1.  Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del
Establecimiento Educacional.

Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el ano escolar.
Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus Estudiantes.
Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de su
Establecimiento a la Superintendencia, informacién que serd publica.
Entregar a los Padres y Apoderados la informacion que determine la ley.
Someter a su Establecimiento a los procesos de aseguramiento de calidad
en conformidad a la ley.

WD

oo

TITULO 4: DE LAS REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA
Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

4.1. DE LOS NIVELES DE ENSENANZA QUE IMPARTE EL LICEO

Los niveles de ensenanza impartidas por el Establecimiento son:
- 1°Y 2° Ensenanza Media Humanista-Cientifica
- 3°Y 4° Ensenanza Media Técnico-Profesional

4.2. DEL REGIMEN DE JORNADA ESCOLAR Y HORARIOS DE CLASES
4.2.1. DE LA APERTURA DE LAS DEPENDENCIAS DEL LICEO

Personal asistente de la educacion, desde las 07:00 hrs. controlard el ingreso de
los estudiantes a las dependencias del Liceo. Ningun Alumno podrd entrar al
Liceo previo a dicho horario.

4.2.2. DEL HORARIO DE FUNCIONAMIENTO

El Establecimienfo se encuentfra adscrito al régimen de Jornada Escolar
Completa (JEC), siendo los horarios de atencion del Liceo, los siguientes:

| _Dias [ Ingreso | Salda |
lunes a jueves 08:00 hrs. 16:30 hrs.
viernes 08:00 hrs. 13:00 hrs.

El horario de cada uno de los alumnos estard determinado anualmente,
iniciando su actividad a las 08:00 hrs. y determinado de acuerdo al horario
establecido y/o actividad extra-programatica.
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En los horarios preestablecidos, los docentes deben tomar sus respectivos cursos
(En sala o formacion), resguardando el orden y puntualidad.

Durante su jornada, no podrd ser retirado ningun alumno por un adulto diferente
al apoderado, madre o padre, sin previa autorizacion del apoderado.

4.2.3. DE LOS HORARIOS DE RECREOS

Los horarios de recreo son los siguientes:

Dias 1°recreo  2°recreo 3°recreo

Lunes a jueves 09:30 a 11:20 @ 13:00 a
09:50 hrs. 11:30 hrs. 14:15 hrs.

Viernes 09:30 @ 11:20 a 13:00 a
09:50 hrs. 11:30 hrs. 14:15 hrs.

Cabe mencionar que durante los periodos de recreo y salida de alumnos no se
atenderd a madres, padres y apoderados.

4.2.4. DE LA SUSPENSION DE ACTIVIDADES

Si por casos fortuitos o de fuerza mayor (Condiciones de infraestructura,
construccion, cortes de suministros bdsicos, catdstrofes naturales u otros) el
Establecimiento se ve obligado a suspender clases y a modificar algunas de las
fechas establecidas en el Calendario Escolar durante el curso del ano escolar,
se solicitard la autorizacion al Jefe del Departamento Provincial de Educacion
respectivo, a mds tardar dentro de los 5 dias hdbiles siguientes de ocurrido el
hecho. En todos los casos se acompanard un plan de recuperacion de las clases
no realizadas y haber informado por escrito al Consejo Escolar. La recuperacion
no podrd realizarse en partes como fampoco en dias sabados. Sin embargo, en
casos debidamente fundamentados, la jefatura del Departamento Provincial
podrd autorizar excepcionalmente dicha modalidad.

Toda otra situacidon que sin ser caso fortuito o fuerza mayor (paros, tomas,
movilizaciones, huelgas legales u otras andlogas), que implique suspensidon de
clase, serd informado a la Jefatura del Deparfamento Provincial
inmediatamente conocidos los hechos por parte de las autoridades
educacionales, debiendo adjuntar fodo documento de respaldo disponible.
Terminado el hecho que ocasiond la interrupcion del servicio educacional se
presentard, en el plazo de 5 dias, el plan de recuperacion respectivo. Dicha
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presentacion serd evaluada por la autoridad provincial la cual resolverd acoger
o rechazar la peticion.

4.3. DE LAS SALAS DE CLASES

Las salas de clases son los espacios de nuestro Establecimiento, equipadas con
pizarra y tecnologia (proyector, computador y teldn) destinados a generar los
aprendizajes de las y los estudiantes a través de diferentes sectores y niveles
educativos.

Nuestro Establecimiento velard por la adecuada implementacion del mobiliario,
luminarias, puertas y ventanas de cada sala de clases.

El aseo de las salas de clases es una de las funciones principales del personal
auxiliar de servicio del establecimiento (asistentes de la educacion), sin perjuicio
de lo cual, su mantencion y cuidado es responsabilidad de todos los miemlbros
de la Comunidad Educativa, principalmente del curso que lo utilice, dejandolo
limpio al finalizar las actividades pedagdgicas diarias.

En relacion a la ornamentacion de las salas de clases, éstas podrdn ser
decoradas y acondicionadas por cada curso, ya sea por los estudiantes o
docentes a cargo del curso. Considerando e incorporando en este proceso |la
creatividad y entfusiaosmo de los miembros de la comunidad educativa,
dependiendo de las efemérides y celebraciones mensuales.

4.4. DE LOS BANOS

Los banos deben estar en condiciones de higiene adecuadas para su uso, los
que deben enconftrarse abiertos durante toda la jornada, no pudiendo cerrarse
durante el horario de clases, excepto durante los horarios establecidos de
limpieza, que quedardn establecidos a la entrada de estos recintos.

En todo momento, los pasillos del Establecimiento deben encontrarse libres de
obstdaculos que dificulten el tfransito de los infegrantes de la Comunidad Escolar.

El aseo de los patios, banos y pasillos del establecimiento es una de las funciones
principales del personal auxiliar de servicio del Establecimiento (asistentes de la
educacion), sin  perjuicio de lo cual, su mantencidn y cuidado es
responsabilidades de todos los miembros de nuestra Comunidad Educativa.
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4.5. DEL TRABAJO EN AULA

El desarrollo de aprendizajes se basa en la relacion estudiante-docente, cuya
base es el respeto mutuo, la cordialidad y la confianza. En esta relacion serd
responsabilidad de cada docente, establecer las estrategias que modelen y
ensenen a los estudiantes habilidades y actitudes necesarias para abordar las
diferencias, tales como escuchar y ponerse en el lugar del otro, auto regular los
impulsos y emociones, comprender que hay diferencias legitimas y deseables,
aprender a reconocer errores, ser asertivos, expresar con claridad las
necesidades y limites, entre otros.

La idea central de este trabajo es contribuir a la adecuada resolucion de
conflictos entre los estudiantes, explicitando que el uso de la fuerza no es una via
aceptable para dirimir diferencias, promoviendo que los estudiantes dialoguen,
busquen acuerdos, reconozcan sus responsabilidades, reparen faltas, entre otros.

La convivencia escolar al interior de la sala, es monitoreada en todo momento
por el docente que estd a cargo del curso, quién es en primera instancia, la
persona encargada de velar por el cumplimiento del presente reglamento
interno y por los principios y orientaciones del Proyecto Educativo Institucional
(PEI).

Durante el desarrollo de las clases, tanto estudiantes como docentes no podrdn
ingerir alimentos o bebidas, utilizar su teléfono maovil, dormir o dedicarse a otras
labores que no correspondan con el desarrollo del sector respectivo.

Los estudiantes que deseen ir al bano o deban retirarse de la sala de clases por
algun motivo justificado, deben solicitar autorizacidon al docente que se
encuentre en ese momento, el docente establecerd el momento adecuado en
que pueda ausentarse el estudiante.

4.6. DE LOS RECREOS Y ESPACIOS COMUNES

El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento dentro del Establecimiento,
tanto para estudiantes como para docentes, siendo funcidn del personal con
turnos de patio velar por la seguridad y buena convivencia de estudiantes y la
comunidad en general durante estos espacios.

Los recreos son designados al inicio del ano escolar, ajustdndose a los horarios
establecidos para las clases.
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Los alumnos y las alumnas al momento de hacer uso de los tiempos destinados a
recreo deben respetar las siguientes disposiciones reglamentarias:

a) Elinicio del recreo serd avisado por medio del sonido de un fimbre, fras
lo cual se deben suspender inmediatamente las clases. Mismo medio
se utilizard para dar aviso al término del recreo.

b) Alumnosy alumnas deben permanecer durante los recreos en los patios
asignados, realizando juegos recreativos y o deportivos que no atenten
su integridad fisica o de algun miembro de la comunidad.

c) No permanecer en las salas de clases ni pasillos o escaleras durante los
recreos.

d) Altérmino de su hora de clases, el docente tiene la responsabilidad de
dejar la sala cerrada.

e) En casos excepcionales, se autorizard a los estudiantes para que se
queden dentro de la sala de clases o ingresen durante el recreo, siendo
responsables de su uso por dicho periodo.

f) Al finalizar los recreos, estudiantes y docentes deben ingresar
rdpidamente a sus salas de clases, evitando retrasos innecesarios.

4.7. DEL TIEMPO DESTINADO A LA INGESTA DE ALIMENTOS Y USO DEL COMEDOR

La convivencia escolar en el comedor siempre estard monitoreada por personal
a cargo, quiénes velardn por el comportamiento de los estudiantes e informard
a la Direccion sobre las eventualidades que surjan sobre los estudiantes.

Los alumnos y las alumnas estdn autorizados para ingresar al Liceo con su
almuerzo personal (lonchera) al inicio de la Jornada Escolar, siendo de exclusiva
responsabilidad del apoderado y del estudiante, la manipulacion y conservacion
de dichos alimentos.

No se permitird que los apoderados entreguen alimentos después de iniciada la
Jornada Escolar.

Los alumnos disponen del siguiente horario de colacion: de 13:00 a 14:15 hrs.
Debiendo los estudiantes cenirse estrictamente al horario y disposiciones que
dicte la Direccion del Liceo.

El aseo del comedor del establecimiento es funcion del personal auxiliar de
servicio (asistentes de la educacion), sin perjuicio de lo cual, su mantenciéon y
cuidado es responsabilidad de todas y todos los miembros de la Comunidad
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Educativa.
4.8. DE LA ASISTENCIA A CLASES

Segun indica la Agencia de Calidad de la Educacién en su documento *Otros
Indicadores de Calidad Educativa”, “la asistencia escolar, ademds de constituir
una condicidn clave para que los Estudiantes desarrollen los conocimientos,
habilidades y actitudes que se espera que aprendan durante la educaciéon
escolar, contribuye al desarrollo socio afectivo de los Estudiantes, y promueve el
desarrollo de la responsabilidad y otros hdbitos y actitudes que facilitan la vida
futura de los ninos y jovenes”.

Nuestro modelo pedagdgico se basa en un proceso de ensenanza-aprendizaje
que se realiza de forma continua y acorde a lo planificado, por lo tanto, la
asistencia de los Estudiantes es fundamental y debe ser permanente para
cumplir con los objetivos trazados.

Todos los alumnos deben asistir a clases dentro de sus respectivos horarios, como
asimismo a celebraciones especiales y oficiales programadas por el Liceo,
senalados en el calendario escolar.

El Alumno alingresar al Liceo en la jornada de clases tiene la obligacidon de asistir
a todas las horas de clases y actividades programadas. Sélo en casos
debidamente calificados, la Direccion a través de la Inspectora General, podrd
autorizar para realizar otra actividad.

4.9. DE LA PUNTUALIDAD DE LOS ESTUDIANTES

Para mantener un clima escolar que posibilite el aprendizaje, todos los miembros
de la Comunidad Educativa deben respetar los horarios de la jornada escolar
siendo puntuales con las actividades programadas.

Las actividades diarias en el Liceo se inician puntualmente segun los horarios del
Establecimiento, momento en el que comienza el registro de atrasos.

El Alumno que ingrese al Establecimiento posterior a la hora de ingreso, se
procederd de acuerdo a lo estipulado en el punto “4.10. DE LOS ATRASOS DE LOS
ESTUDIANTES"” del presente reglamento.

Los Alumnos no podran ausentarse injustificadamente de las horas de clases o
salir del Establecimiento antes del término de la jornada; excepto cuando sean
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autorizados por la Inspectora General, quién dejard constancia de la salida por
escrito. Toda salida del alumno de la sala de clases por una situacion
extraordinaria deberd contar con la autorizacidn del Profesor, escrita en la
Agenda Escolar.

4.10. DE LOS ATRASOS DE LOS ESTUDIANTES

Todo ingreso posterior a las 08:00 hrs. es considerado atraso. Excepcionalmente,
el horario de ingreso a clases para los alumnos con dificultades en la locomocion
O que viven en lugares apartados al Liceo, podrd ingresar hasta las 09:00 hrs.

Los estudiantes que lleguen atrasados, se les solicitard la agenda para dejar
constancia del atraso e ingresardn a sus salas de clases. De igual forma, el
Profesor registrard el atraso en el Libro de Clases. El estudiante deberd hacer
ingreso a la sala de manera ordenada vy silenciosa, sin interrumpir el normal
desarrollo de la clase.

4.11.LAS INASISTENCIAS A CLASES

Los Estudiantes que se ausenten del Liceo por enfermedad u otro motivo, deben

cumplir el siguiente procedimiento:

1.  En el caso de las inasistencias por motivo de salud en las que el médico
haya dado licencia, el Estudiante hard entrega de ésta a su Profesor Jefe a
mads tardar el mismo dia de su reincorporacién a clases. También se podrd
entregar Certificado Médico.

2.  Todas las inasistencias que no tengan como justificar, sean enfermedades
leves sin atencion o sin Certificado Médico, deben ser justificadas
personalmente por el Apoderado.

3. Si un Estudiante se presenta a clases sin justificativo o licencia médica, el
Encargado llamard telefdbnicamente al Apoderado para que se presente al
dia siguiente. Si el Apoderado no se presenta, se dard curso a una citacion
por escrito de cardcter obligatorio.

El Alumno que deba retirarse del Establecimiento por causales médicas u otras
debidamente certificadas, deberd ser retirado por su Apoderado, presentando
su cédula de identidad y firmando el Registro de Salida. El Apoderado deberd
respetar los horarios establecido para el retiro de los Alumnos por Inspectoria
General especialmente en horarios de recreos o almuerzo de los Estudiantes.
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Frente a situaciones imprevistas, accidentes o enfermedad del Alumno, éste
deberd ser retfirado por su Apoderado, siguiendo el Protocolo de Accidentes
Escolares.

Estas situaciones deberdn quedar consignadas en el Registro de Salida de los
Alumnos y en la Agenda Escolar.

El Alumno que se inscriba en una actividad curricular de libre eleccion o bien,
participe de alguna de las selecciones deportivas u otras, deberd cumplir en
forma obligatoria las exigencias de presentacion personal, asistencia y de
evaluacidén que corresponda.

4.12.DE LAS INASISTENCIA A PRUEBAS

Los Estudiantes que se ausenten a pruebas por razones de salud deben presentar
Certificado Médico y se procederd segun indique el Reglamento de Evaluacion
y Promocién de nuestro Establecimiento.

4.13.DEL INGRESO Y SALIDA DE LOS ALUMNOS

Durante los recreos los estudiantes deberdn abandonar las salas de clases,
Talleres y/o Laboratorios y dirigirse a los patios. En dias de lluvia o con condiciones
climdticas adversas, las salas de clases permanecerdn abiertas para resguardo
de los estudiantes.

Al término de la jornada, los Alumnos deberdn hacer abandono de sus salas de
clases considerando la siguiente normativa:

1. Dejarla sala ordenada vy limpia.
2. Salir ordenadamente de la sala de clases.

4.14.DE LAS COMUNICACIONES

Todo estudiante debe contar con un apoderado fitular, el que quedard
debidamente registrado al momento de la matricula. El apoderado debe ser una
persona mayor de edad, que se responsabilice por el cumplimiento de los
deberes y obligaciones del estudiante ante Ia Direccion del Establecimiento,
personal docentey ante cualquier ofro funcionario que intervenga en el proceso
educativo de su pupilo.

El apoderado entregard al Establecimiento datos de contacto y emergencia,
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tales como nUmeros telefénicos, direccion, correo electréonico, entre otros, los
cuales deberdn ser actualizados oportunamente en caso de modificacion,
dando aviso al profesor jefe, para su posterior registro.

El apoderado del estudiante es corresponsable de |las acciones que realice su
pupilo, debiendo costear los danos materiales ocasionados por el menor y/o
asistiendo a talleres de habilidades parentales con el fin de apoyar de mejor
manera el estudio y conducta de su pupilo desde el hogar.

Para facilitar un ambiente de respeto y cordialidad en la comunicacién entre
todos los actores de la comunidad educativa a continuacion, se establecen los
canales de comunicacion que permiten exponer o intercambiar ideas y puntos
de vista en relaciéon a situaciones que ameritan ser conocidas por los diferentes
actores e instancias del Establecimiento.

4.14.1. DEL CONDUCTO REGULAR

Con el objetivo de asegurar una atencion oportuna y efectiva de las solicitudes
de los apoderados, la comunidad educativa deberd respetar el siguiente
conducto regular:

Profesor asignatura.

Profesor Jefe.

Inspector General.

Encargado de Convivencia Escolar.

Jefe de UTP.

Subdirector.

Director.

NooA~®OND -~

El apoderado suplente deberd ser elegido por el apoderado fitular, frmando
autorizacion y entregando documentacion requerida (fotfocopia de carnet de
identidad) para permitile reemplazarlo y tendrd los mismos roles, funciones
deberes y derechos que el apoderado titular, a excepcion de las siguientes:

Apoderado suplente NO podrd:
1. Matricular.
2. Retirar documentacion de los estudiantes para fraslado a otro
Establecimiento educacional.

Para que lasrelaciones que se generen tengan resultados positivos, se utilizardnlas
modalidades que se establecen a continuacion:
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a) Instrumento de comunicacion

La agenda de comunicaciones serd el instrumento de comunicacion entre el
Establecimiento y la familia, por lo tanto, es obligatorio que cada estudiante
porte diariamente este instrumento entre sus pertenencias.

El apoderado deberd registrar todos los datos solicitados, preocupdndose de
que estén siempre debidamente actualizados. Serd ademds el encargado de
revisar dicha agenda diariamente y firmar personalmente las comunicaciones.

Actualmente, debido a la pandemia por COVID-19, dicho medio de
comunicacién en algunos cursos ha sido complementado con medios de
comunicaciéon digitales, tales como correos electronicos, aplicaciones de
mensajeria (whatsapp).

b) Circulares Informativas

Son un medio oficial de comunicaciéon entre la Direccidn del Establecimiento y
la comunidad escolar para dar a conocer informaciones relevantes o
lineamientos generales del Establecimiento. Los actuales canales de
comunicacién para informar y difundir sus contenidos son formato papel
(impreso) y virtual (correo electrénico y pdgina web del Liceo
http://www.liceocarloscondell.cl.

c) Entrevistas Individuales

Corresponden a todas las entrevistas donde participe el apoderado o algun
miembro del Establecimiento, pudiendo ser docentes, miembros del equipo
directivo y profesionales del Establecimiento.

El Profesor Jefe planificard a lo menos una enfrevista individual informativa
semestral con el apoderado de cada alumno(a) de su curso, con el propdsito
de informarles el estado actual de rendimiento, avances observados y
establecer los compromisos necesarios para lograr mejoras. El desarrollo de estas
enfrevistas que dardn registradas en las carpetas individuales de seguimiento de
cada estudiante.

Sin embargo, cada apoderado en forma individual puede solicitar entrevistas no
programadas a cualquiera de los actores que representan al Liceo y que fueron
indicados precedentemente, debiendo cumplir estrictamente con el conducto
regular del presente Reglamento.
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Protocolo Entrevistas Individuales, a solicitud del Establecimiento

En el caso que un docente u otro profesional del Establecimiento citen a un
apoderado, esto serd comunicado a fravés de la agenda de
comunicaciones, envidndole una citacibn con nombre y curso del
estudiante, nombre de quien realiza la citacion, fecha y hora.
Paralelamente, el profesional podrd llamar telefénicamente al apoderado
para informar de esta citaciéon; sin embargo, la persona citada deberd
presentarse con la citacion enviada a través de la agenda de
comunicaciones al momento de ingresar al Establecimiento.

Cada entrevista deberd quedar evidenciada en el sistema de registros que
el Establecimiento tiene dispuesto para tal efecto.

Los temas tratados, acuerdos, sugerencias y/o compromisos que se realicen
deberdn ser registradas con nombre, Rut y firma del entrevistado.

La inasistencia a estas citaciones, también deberd quedar registrada, con
fecha y hora de la citacion, nombre, frma y Rut de la persona que
enfrevista.

Toda inasistencia deberd ser justificada personalmente, dejando registro
escrito de esta justificacion con nombre, Rut y firma, o por medio de la
agenda de comunicaciones.

En el caso que el docente o profesional que haya citado al apoderado se
ausente del Establecimiento, por causas de fuerza mayor, el apoderado
serd atendido por Jefe de UTP o Inspectora General, segun corresponda,
atendiendo la temdatica que origind dicha citacion.

Protocolo de entrevistas individuales a solicitud del apoderado

Cada Docente deberd fijar un horario de atencién de apoderados, el cual
serd debidamente informado a las familias de los estudiantes.

El apoderado deberd enviar comunicacion al docente con el que desea
reunirse parasolicitar agendar hora de atencidon dentro de los horarios que
cada docente dispone para ello.

No se realizardn atenciones de ningun tipo fuera del Establecimiento, toda
atencion que no tenga registrd escrito, no se considerard valida.

Cada entrevista deberd quedar registrada con los temas tratados,
acuerdos, solicitudes, sugerencias y/o compromisos que se realicen, registro
gue deberd estar con nombre, Rut y firma del entrevistado.

En el caso que se requiera una entrevista con Encargado de Convivenciaq,
Jefa de UTP o Direcciodn, se deberd seguir el conducto regular ya estipulado,
es decir, primero solicitar entrevista con profesor jefe, quien gestionard la
solicitud de entrevista alos profesionales antes mencionados.
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6. Profesor jefe deberd informar al profesional con el que se solicita atencion.

7. Profesional de la educacion solicitado, enviard citacion al apoderado
siguiendo el “protocolo de entrevistas individuales”.

8. En caso de requerir atencion URGENTE por parte de algun funcionario del
establecimiento, serd el Profesor Jefe quien filtrard la informacion entregada
y priorizard si existe una necesidad de atencidon urgente informando a quien
sea necesario de forma escrita. Debiendo el profesor jefe dejar registro de
la solicitud con fecha, nombre delfuncionario que atiende, nombre del
funcionario con el que se solicita atencién, nombre de apoderado, nombre
del estudiante y curso.

d) Reuniones Grupales

Corresponden a instancias formales a las que concurren mds de un apoderado
con docentes y/o directivos del establecimiento. Las instancias programadas
deberdn estar contenidas en el calendario anual de actividades del
Establecimiento y serdn las siguientes:

1.

De curso: Se efectuardn a lo menos dos por semestre lectivo en cada

curso partficipando la totalidad de los Padres o Apoderados del
respectivo curso, el Profesor Jefe y los Docentes de Asignatura que se
consideren necesarios. De ser conveniente se incorporard el Director
del Establecimiento.

De Delegados de curso con Direccidén: Se efectuard a lo menos una

reunion de este tipo por ano lectivo, participando el Director, quién
preside, los Delegados de cada nivel y, de ser requeridos, los Profesores
Jefes de los cursos respectivos.

De Consejo Escolar: deberd sesionar en forma ordinaria, a lo menos,

cuatro veces en cada ano, mediando entre cada una de estas
sesiones Nno mas de tres meses. El Consejo deberd quedar constituido y
efectuar su primera sesidon anual a mds tardar antes de finalizar el primer
semestre del ano escolar. El Director del Liceo, dentro del plazo antes
senalado, deberd convocar a la primera sesion del Consejo, la que
tendrd el cardcter de constitutiva para todos los efectos legales.

Con respecto a las situaciones imprevistas que requieran de una reunidn entre
alguno de los organismos representantes de los Padres o Apoderados con
autoridades del Liceo, deberdn ser solicitadas por escrito por la parte interesada,
con alo menos cinco dias hdbiles de anticipacion, senhalando el temario que serd

abordado y las personas que se requieren estén presentes.
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Durante el desarrollo de este tipo de reuniones y con el propdsito de maximizar la
eficacia de la misma, las partes se abocardn a cumplir estrictamente con el
temario previsto y acordado.

Como resultado de estas reuniones, la parte que la solicité debe, dentro de los
cinco dias hdbiles siguientes, entregar a los asistentes un informativo que
contenga un resumen de las materias fratadas, los acuerdos tomados, los temas
pendientes, las tareas asignadas, los plazos acordados y todo asunto que por su
relevancia debe ser debidamente formalizado.

Después de que ambas partes estén de acuerdo en el contenido y forma del
documento éste podrd ser distribuido a todos los interesados de los resultados de
dicha reunioéon.

Para el evento que no exista acuerdo entre las partes sobre alguna de las
materias tratadas, se levantard un acta, que deberd contener una trascripciéon
fiel de lo manifestado por cada una de las partes sobre ese tema. Esta acta
deberd ser suscrita por todos aquellos que participaron en la reunién y sélo a
partir de ese momento se convertird en un documento oficial, susceptible de ser
distribuido a todos los interesados en conocer los resultados de la reunion.

Con el propdsito de asegurar que la informacion fluya en todos los sentidos y se
mantenga informado a todos los actores que participan en el proceso, es decir
vertical y transversalmente, toda actuacion realizada producto de reuniones, se
informard por escrito, incluyendo a todas y cada una de las instancias. Esta
comunicaciéon, podrd ser a fravés de informativos impresos o via correo
electronico.

4.15.DEL USO DE LAS DEPENDENCIAS Y RELACIONES DEL ESTABLECIMIENTO CON
LA COMUNIDAD

Ningun Alumno podrd ingresar a dependencias o lugares del Establecimiento sin
autorizacion previa o que con antelacion se les haya notificado que son de
exclusiva responsabilidad y uso de otfros estamentos de la unidad educativa.

Los Estudiantes deberdn mantener una actitud de respeto y propiciar un sana
Convivencia en las distintas dependencias del Liceo. Ademdads, deberan cumplir
las normas especificas de los distintos espacios del Establecimiento, tales como:
biblioteca, laboratorio, cancha de deportes, talleres, entre otros.
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Las organizaciones de la comunidad local podrédn hacer uso de las
dependencias, previa autorizacion escrita otorgada por la Direcciéon del Liceo.
Los solicitantes se hardn responsables de los danos que se produzcan en el
recinto.

4.16.DEL BUEN COMPORTAMIENTO

Para asegurar una educacion de calidad, el Liceo Carlos Condell De La Haza De
Temuco procura un ambiente escolar caracterizado por la rigurosidad en el
trabajo, la puntualidad, el orden y la normalizacion, asi como una adecuada
gestion de los tiempos académicos.

Los Estudiantes y miembros de la Comunidad Educativa deben velar porque el
clima escolar sea propicio para el aprendizaje de los Estudiantes.

El Liceo prohibe usar en actividades académicas y formativas dispositivos
electronicos tales como: Celulares, reproductores de musica, pendrive,
notebooks y otros similares, salvo que el Docente a cargo haya autorizado el uso.

Cuando un Estudiante sea sorprendido transgrediendo lo indicado en el pdrrafo
anterior, el Docente o profesional a cargo requisard el dispositivo electrénico, el
que serd enfregado a la Inspectora General. Serd este Ultimo quien devolverd el
dispositivo al Estudiante una vez finalizada la hora de clases.

El Liceo no se responsabilizard ni repondrd el valor material de los objetos o
prendas que se extravien en el Establecimiento.

TITULO 5: DE LAS REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION

El Proceso de Admision del Liceo, se lleva a cabo mediante el sistema
implementado por el Ministerio de Educacion, quien pone a disposicion de los
Apoderados un sistema Unico y centralizado de admisidn, mediante una
plataforma web. Los Apoderados, Estudiantes y posibles postulantes podrdn
consultar respecto de este proceso en el sitio web que para estos efectos ha
dispuesto la autoridad pertinente: www .sistemadeadmisionescolar.cl.

Segunlo dispuesto porlas autoridades, al tférmino de todas las etapas del Sistema
de Admision Escolar (SAE), los Apoderados podrdn solicitar cupos directamente
en el Establecimiento, etapa llamada Regulacion. La asignacion de cupos en
este periodo se readliza a través del Registro PUblico, tal como lo establece el
decreto 152, art.56.
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El Liceo dispondrd, en las fechas estipuladas por el Ministerio de Educacion, un
Libro de Registro Publico para cada curso, en dependencias de Secretaria del
Establecimiento ubicado en Pedro de Valdivia 0709, Temuco.

Luego del proceso de admisidon escolar, implementado por el Ministerio de
Educacion, existieran vacantes en el Establecimiento y no se cuente con
postulantes inscritos en el Libro de Registro PuUblico, el Establecimiento
desarrollard un Proceso de Admision interno para las vacantes que se
encuentren disponibles. Este proceso se llevard a cabo en observancia a la
normativa educacional vigente, en virtud de la cual el Establecimiento cumplird
con: Implementar un sistema que garantice la transparencia, equidad e
igualdad de oportunidades, y que vele por el derecho preferente de los padres,
madres o Apoderados de elegir el Establecimiento educacional para sus hijos, 1o
anterior sin perjuicio de lo indicado por la propia normativa.

El proceso de postulacidn interno de Alumnos y Alumnas serd objetivo vy
transparente, publicado en medios electronicos o murales publicos.

Al momento de la convocatoria, se informard, en los casos que corresponda y
de conformidad a la ley:

NUmero de vacantes ofrecidas en cada curso.

Criterios generales de admision.

Plazo de postulacion y fecha de publicacion de los resultados.
Documentacion a presentar del postulante.

Proyecto Educativo del Establecimiento (Mediante el sitio web:
www liceocarloscondell.cl)

a0~

Realizado el proceso de postulacion interno, conforme a los padrrafos
precedentes, el Establecimiento publicard en un lugar visible y opcionalmente,
en un medio electronico la lista de los admitidos. El apoderado del postulante
gue no haya sido seleccionado, podrd solicitar un informe que dé cuenta de las
razones de por qué no se adjudico la vacante, al Encargado del Proceso de
Admision del Establecimiento.
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TITULO é: DEL USO DEL UNIFORME ESCOLAR Y PRESENTACION PERSONAL
6.1. DEL UNIFORME ESCOLAR

Para los alumnos de 1°y 2° Medio el uniforme es el siguiente:

> Varones: Pantalén de tela gris, polera del establecimiento, chaleco azul
marino con lineas blancas y zapatos negros. En el caso de las Especialidades
deberdn usar el delantal que los identifica.

> Damas: Falda escocés en los colores establecidos, polera blanca del
establecimiento, con cuello piqué y ribetes azules, con cuello piqué y ribetes
azules, chaleco azul con lineas blancas, zapato negro y calceta o panty
gris. En el invierno se puede optar por pantaldn de tela azul marino o buzo
del establecimiento. En el caso de las Especialidades deberdn usar el
delantal que los identfifica.

Durante el periodo invernal, los alumnos podrdn asistir con parka u ofra prenda
de color azul, sin franjas, ni dibujos. Las alumnas podrdn asistir con pantaldn azul
casimir u otra tela similar, con corte recto.

Buzo institucional: color azul marino con azul rey y lineas blancas con el logo del
Liceo, polera azul cuello polo.

Las prendas que constituyen el uniforme escolar y que han sido senaladas en los
pdrrafos precedentes, podrdn adquirirse en el lugar que mds se ajuste al
presupuesto familiar, sin obligar a los apoderados a adquirilo en una fienda o
proveedor especifico, y tampoco exigir marcas.

De las excepciones

Si por motivo de fuerza mayor, y de forma temporal, el alumno no pudiese vestir
el uniforme completo, debe concurrir el apoderado a dar las justificaciones a
Inspectoria General y solicitar la autorizacion correspondiente.

6.2. DE LA PRESENTACION PERSONAL

Todos los Estudiantes deberdn mantener un corte y peinado sobrio, limpio vy
ordenado (En los alumnos pelo corto, formal, limpio y ordenado, sin corte de
fantasia, sin barba; en las alumnas pelo limpio, ordenado, sin finfura que afecte
notoriamente el tono natural de su cabello, amarrado en caso de pelo largo,
unas, cara, labios y ojos en forma natural, exentos de maquillaje u ofro tipo de
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adorno, no se permite aros, expansiones, piercing en los alumnos, con excepcion
de las alumnas que usen aros de pequena dimension.

6.3. DE LA DISCIPLINA Y FORMALIDAD

En el marco de la formaciéon, hay dos aspectos que tienen gran relevancia,
porque permitirdn a los estudiantes desarrollarse profesionalmente de acuerdo a
los requerimientos de nuestra sociedad actual: la disciplina y la formalidad.

La formacién en disciplina es un proceso en el que llevamos a los Estudiantes
progresivamente a compartir objetivos, a mirarse como parte de una
comunidad, reconocer su rol, derechos, deberes, responsabilidades y el
significado de éstas.

Nuestro Liceo es un lugar donde los alumnos concurren para lograr una
formacion integral en todos los dmbitos de la vida. Las normas de
comportamiento comunitario tienen un cardcter formativo y estdn presentes en
todo el proceso educativo, como vehiculo formador de la conciencia, de la
voluntad, del criterio e iluminador de la inteligencia.

La disciplina debe entenderse entonces, como una herramienta que forma
parte de todo el proceso de formacién, en especial lo que concierne a la
socializacion del Alumno, teniendo presente que ella no es un fin en si, sino un
medio al servicio de la accidon educativa que busca formar en el alumno, el
respeto por su persona y por los demdads.

Respecto a la formacion en la formalidad, consideramos relevante educar a
nuestros Estudiantes en el manejo de los distintos codigos de comportamiento en
los diferentes contextos a los que deberdn enfrentarse a lo largo de su vida,
especialmente en aquellos que requieren de una presentacion personal formal.
Ensenamos a los estudiantes que en contextos institucionales deben adaptar su
presentacion personal. Por lo anterior, la formacion de los Estudiantes del Liceo
tendrd un sello distintivo, que pretende desarrollar en ellos la autorregulacion vy el
adecuarse a instancias formales. Es por esto que en nuestro Liceo se hace uso
del uniforme escolar y una presentacion personal adecuada a la etapa del
desarrollo de los Estudiantes.

Pagina 41 de 221




Reglqmento Interno 2023

Liceo Carlos Condell De La Haza De Temuco
Pedro de Valdivia N°0709, Temuco

TITULO 7: DEL PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE ENFERMEDADES DE UN
ALUMNO

En caso de enfermedad de un alumno es responsabilidad del apoderado tomar
las medidas necesarias para favorecer su recuperacion y bienestar.

El Establecimiento no recibe alumnos cuando estdn enfermos, sdélo podrdn
reintegrarse con un certificado médico de alta.

Si durante la jornada el alumno presenta algun sinftoma de enfermedad que no
requiera atencidn médica inmediata, el equipo del Establecimiento informard all
apoderado para que concurra a retirarlo y tome las medidas necesarias para su
cuidado. En caso de que el alumno requiera de atencidn médica inmediata, el
personal del Establecimiento es el responsable de contactar al servicio de
ambulancia y acompanarlo al centro de salud, informando paralelamente al
apoderado, el cual tendrd la responsabilidad de acudir inmediatamente al
centro de salud para hacerse cargo de su hijo o hija y asumir los gastos asociados
a la atencién médica.

En caso de la presencia de enfermedades contagiosas, los padres fienen la
obligacion de informar al profesor jefe o a la Inspectora General del
Establecimiento, con la finalidad de comunicar al resto de los apoderados,
explicando los sintomas de la enfermedad, para que sus hijos sean observados,
evitando ser enviados al establecimiento en caso de sospecha de incubacion o
manifestacion de la enfermedad.

TITULO 8: DE LAS MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE Y SEGURIDAD
DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

8.1. DE LAS MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

El Establecimiento cuenta con personal Asistente de la Educacidn con
dedicacion exclusiva para la mantencidn del inmueble en buenas condiciones
de ordeny limpieza. Asi también implementa durante el ano medidas destinadas
a evitar la entrada y/o eliminar la presencia de vectores y plagas.

Los procedimientos para el aseo, desinfeccion y/o ventilacion de los distintos
recintfos del Establecimiento Educacional, y para asegurar la higiene del

Pagina 42 de 221




Reglqmento Interno 2023

Liceo Carlos Condell De La Haza De Temuco
Pedro de Valdivia N°0709, Temuco

mobiliario en general son parte de la organizacion interna del Establecimiento y
serdn informados al Consejo Escolar.

8.2. DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (P.1.S.E.)

El Ministerio de Educacién mediante Resolucion N°2515 de 2018, actualizd el
denominado Plan Integral de Seguridad Escolar desarrollado por la Oficina
Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad PUblica.

El Plon de Seguridad del Establecimiento comprende desde las medidas
preventivas tendientes a eliminar o minimizar la ocurrencia de eventuales
emergencias o accidentes y permite enfrentar situaciones imprevistas y no
controladas, cuyo impacto representa un riesgo inminente y grave a las
personas y/o bienes del Establecimiento. Lo anterior, requiere acciones
inmediatas para controlar y neutralizar sus efectos. Dada la dindmica propia de
la organizacioén, este plan es actualizado periddicamente y es parte integral de
este Reglamento. De igual forma, incluye los Protocolos de accidon ante
contingencia COVID-19, basados en los lineamientos de MINSAL Y MINEDUC.

Con el propdsito de reforzar las condiciones de seguridad de la comunidad
educativa, el Establecimiento a elaborado su “Plan Integral de Seguridad Escolar”
(Ver Anexo N°1.). Este Plan ha sido elaborado a partir de un diagndstico de
riesgos, definidos por el asesor en Prevencidon de Riesgos contratado por el
Establecimiento para tal labor y define los planes de prevencion y de respuesta
frente alos riesgos detectados.

TiTuLO 9: DE LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y MECANISMOS DE
COORDINACION DE LOS DISTINTOS ESTAMENTOS DE LA COMUNUDAD EDUCATIVA

Todo miembro de la Comunidad Educativa fiene el derecho de manifestar sus
opiniones o puntos de vista dentro de un marco de respeto y buena convivencia.

Los miembros de la Comunidad Educativa tienen la potestad de crear las
instancias y agrupaciones que estimen necesarias para representar libremente
la diversidad de intereses colectivos que puedan darse en el escenario escolar.

La ley promueve la intervencion de los miembros de la Comunidad Educativa en
distintas instancias de planificacion, gestion, promocion curricular, exira-
curricular y convivencia de los establecimientos educacionales.
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9.1. DE LAS DIRECTIVAS DE CURSO

La Directiva de Curso es un érgano representativo de los alumnos de un curso y
un medio de participacion en el gobierno de su clase, y, de acuerdo con su edad
y su respectiva preparacion y madurez, en el gobierno del Establecimiento
mMismo.

Son caracteristicas necesarias de los alumnos que pertenecen a la Directiva de
Curso, las siguientes: el sentido de responsabilidad, el companerismo vy el espiritu
de servicio.

OBJETIVOS DE LA DIRECTIVA

Nuestro Establecimiento procura fomentar en todos sus alumnos una actitud de
participacion en la vida escolar, incentivando la responsabilidad personal, el
espiritu de iniciativa, la capacidad de decision y de modo principal, la
preocupacion por los demdads.

Las directivas de curso tienen como finalidad formar lideres positivos vy
responsables de la marcha de su curso, a la vez que son un canal abierto de
comunicacién continua de las inquietudes, problemas y sugerencias de los
alumnos con el Consejos de Direccion, asi como una ayuda imprescindible para
el Profesor Jefe.

COMPOSICION

El Consejo de Curso es un organismo colegiado, constituido por un grupo de
alumnos representativo del curso, elegidos por votacion de sus companeros, que
se reunen con el Profesor Jefe para trabajar en comun para la mejor marcha del
curso y de quienes lo integran.

El nUmero concreto de miembros, la mision de cada uno y la periodicidad de las
reuniones varia segun las circunstancias concretas de edad, composicion del
Ccurso y problemas o iniciativas que se presenten.

ELECCION DE SUS MIEMBROS

Es importante dejar muy claro desde el principio que los cargos son encargos de
servicio alos demds y no de lucimiento personal, y que exigen superar el egoismo
y la comodidad.
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Los alumnos nuevos, con mal rendimiento académico, con deficiente evaluacion
conductual o con algin tipo de sancion (Carta de Advertencia o
Condicionalidad de Matricula) no pueden ser candidatos.

La eleccidn de los miembros se realiza en el primer mes de inicio del ano escolar
en votaciéon directa y abierta por los alumnos del curso.

REUNIONES

Semanalmente se realizard Consejo de Curso, en el cudl se fratardn temas de
contingencia del Establecimiento e interés general de los integrantes del curso.

Los miembros de la directiva pueden y deben expresar con toda libertad sus
opiniones, con la Unica restriccion de evitar la critica negativa y estéril. Siempre
los debe animar un espiritu positivo, que no lesimpida senalar problemas o sugerir
soluciones. Lo negativo debe mencionarse en el dnimo de corregir lo que es
modificable. En la sesidn infroductoria es conveniente recordar a la Directiva la
necesidad ética de guardar siiencio de oficio de lo tratado en las reuniones.

Para preparar la reunion los miembros deben recoger las opiniones y problemas
de sus companeros en las distintas asignaturas, detectar los problemas de
convivencia (alumnos no integrados al curso, ayuda a los que tengan problemas
de conducta y rendimiento, problemas en el recreo o comedor, etc.), asi como
sus iniciativas y sugerencias (salidas culturales, deporte, etc.)

TEMAS A TRATAR

La Directiva de Curso tiene la funcion de autogobierno responsable del
funcionamiento del curso. Canaliza las proposiciones y sugerencias de sus
companeros en los siguientes aspectos:

1. Revisidn de las distintas asignaturas: Dificultad para comprender al profesor,
exigencia en las evaluaciones, tareas y trabajos, conducta, posibilidad de
resolver dudas, alumnos a los que hay que ayudar.

2. La normativa de la convivencia: Andlisis de las situaciones especiales y de
las posibles medidas que conviene aplicar.

3.  Elfuncionamiento de los encargos.

4.  Redistribucion de los puestos de los alumnos en la sala de clases.

5. La cohesidon del curso, el espiritu de companerismo y su unidn con el
Establecimiento, asegurdndose que ningun alumno se sienta aislado o
marginado, aportando a su vez la adaptacion de los nuevos alumnos.

6. La organizaciéon de actividades que contribuyan a la unidad del curso.
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7. La organizacion de las ayudas que unos companeros pueden prestar a los
otros para mejorar los aprendizajes en las distintas asignaturas o para adquirir
determinadas habilidades.

ORDEN DEL DIA O TABLA

Conviene preparar una tabla antes de la reunidon y mostrarla al Profesor Jefe. Esta
debe velar que hayan recogido las opiniones del curso y sus problemas e
iniciativas.

9.2. DEL CENTRO GENERAL DE ALUMNOS

El Centro General de Alumnos es la organizacion formada por los estudiantes
desde 1° a 4° ano de ensenanza media.

Su finalidad es servir a sus miembros en funcién de los propdsitos del Liceo,
expresado en el Proyecto Educativo Institucional y dentro de las normas de
organizaciéon escolar, como medio de desarrollar el crecimiento en principios vy
valores, formarlos para la vida civica con un pensamiento reflexivo y juicio critico
y, finalmente, prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales de
nuestro pais. Esta instancia de participacion contard con la asesoria de un
profesor(a) y la duracién de la directiva es de un ano y se rige segln sus propios
estatutos.

De acuerdo a sus estatutos, las funciones del Centro de Alumnos, son las
siguientes:

a. Promover la creacidon e incremento de oportunidades para que los
alumnos manifiesten democrdtica y organizadamente sus inquietudes
y aspiraciones presentadas en un proyecto.

b. Promover en el alumnado la mayor dedicacion a su frabajo escolar,
procurando que se desarrolle y fortalezca un adecuado ambiente
educativo y una estrecha relacion humana enfre sus integrantes
basada en el respeto mutuo.

c. Orientar sus organismos y actividades hacia la consecucion de las
finalidades establecidas en el presente reglamento.

d. Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus
miembros ante las autoridades u organismo que corresponda.

e. Promover el gjercicio de los derechos humanos universales a fravés de
sUs organizaciones, programas de trabajo y relaciones interpersonales.

f.  Designar sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con
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las cuales el Centro se relacione.
9.3. DE OTRAS FORMAS DE PARTICIPACION DE LOS ESTUDIANTES

Los Estudiantes participardn de la vida escolar de distintas maneras, entre Ias

cuales destacan:

1. Estudiante en forma individual: todos los Estudiantes tienen el derecho a
exponer ante las Autoridades del Liceo aquellas situaciones académicas,
disciplinarias o administrativas que les afecten en forma personal, ya sea de
manera verbal o por escrito, siguiendo estrictamente el conducto regular
establecido.

2. Delegados de cada curso: son elegidos democrdticamente por los
Estudiantes que lo integran, para que representen sus intereses e inquietudes
ante las autoridades del Liceo y/o el Centro de Alumnos.

9.4. DEL CONSEJO ESCOLAR

Es la instancia en la cual se reUnen y participan representantes de los distintos
actores que componen la Comunidad Educativa, obedeciendo a la necesidad
de hacer de la educaciéon una tarea de todos.

Dicha instancia tendrd como objetivo estimular y canalizar la participacion de la
Comunidad Educativa en el Proyecto Educativo, promover la buena
convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicolégica,
agresiones u hostigamientos.

Dicho Consejo fiene un cardcter informativo, consultivo y propositivo,
manteniéndose la facultad resolutiva en la Direccidn del Establecimiento.

El Consejo Escolar no tiene afribuciones sobre materias técnico- pedagodgicas,
las que son responsabilidad exclusiva del Equipo Directivo del Liceo.

DE SU CONSTITUCION

El Consejo Escolar estard constituido de la siguiente manera:

1. El Director del Liceo es quien lo preside.

2. ElRepresentante de la entidad Sostenedora o quien ésta designe mediante
documento escrito.

3. Un Docente elegido por los Profesores del Establecimiento.

4. Un representante de los Asistentes de la Educacion del Establecimiento,
elegido por sus pares.
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No-on

El Presidente del Centro General de Padres y Apoderados.

El Presidente del Centro de Estudiantes.

A peticion de cualquier miembro del Consejo, el Director, en su calidad de
Presidente de éste, deberd someter a consideracion de este drgano la
incorporacion de nuevos miembros. Asimismo, podrd hacerlo por propia
iniciativa. El Consejo resolverd sobre esta peticion de acuerdo al
procedimiento previamente establecido por dicho érgano.

DE SU FUNCIONAMIENTO

Por acuerdo simple de los miembros del Consejo Escolar serd posible convocar a
un nUmero mayor de Representantes de cada estamento, para efectos de
mayor representatividad, sin embargo, estos no tendrdn derecho a voto en los
acuerdos tomados por el Consejo.

El Consejo serd informado a lo menos de las siguientes materias, en las
oportunidades y con los requisitos que a continuacion se senalan:

Los logros de aprendizaje integral de los alumnos. EI Director del
Establecimiento educacional deberd informar, a lo menos semestralmente,
acerca de los resultados de rendimiento escolar, el proceso y las
orientaciones entregadas por la Agencia de Calidad de la Educaciéon en
base a los resultados del SIMCE, los estédndares de aprendizaje y los otros
indicadores de calidad educativa, obtenidos por su Establecimiento
educacional. Asimismo, la Agencia de Calidad de la Educacion informard
a los padres y Apoderados, y al Consejo Escolar la categoria en la que han
sido ordenados los Establecimientos educacionales.

Los informes de las visitas de fiscalizacion de la Superintendencia de
Educaciéon respecto del cumplimiento de la normativa educacional. Esta
informacion serd comunicada por el Director en la primera sesion del
Consejo Escolar luego de realizada la visita.

El Sostenedor entregard, en la primera sesion de cada ano, un informe del
estado financiero del Liceo, pudiendo el Consejo Escolar hacer
observaciones y pedir las aclaraciones que estime necesarias. El estado
financiero contendrd la informaciéon de manera desagregada, segun las
formas y procedimientos que establezca la Superintendencia de
Educacion. Los Sostenedores deberdn mantener, por un periodo minimo de
cinco anos, a disposicion de la Superintendencia de Educacion y de la
Comunidad Educativa, a través del Consejo Escolar, el estado anual de
resultados que dé cuenta de todos los ingresos y gastos del periodo.
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5.

Del informe de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos
efectuados. Esta informacion la entregard el Sostenedor, cada cuatro
meses, debiendo especificar detalle de cuentas o item.

Enfoque y metas de gestion del Director del Establecimiento.

El Consejo serd consultado alo menos en los siguientes aspectos:

1.
2.

Del Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

De las metas del Establecimiento educacional propuestas en su Plan de
Mejoramiento Educativo (PME), y la manera en que el Consejo Escolar
puede conftribuir al logro de los objetivos institucionales.

Del informe escrito de la gestion educativa del Establecimiento Educacional
que readliza el Director anualmente, antes de ser presentado a la
Comunidad Educativa.

Del calendario detallado de la programacion anual y las actividades Extra-
curriculares, incluyendo las caracteristicas especificas de éstas.

De la elaboracién, modificacién y revision del Reglamento Interno del
Establecimiento Educacional, sin perjuicio de la aprobacidén de este, sise le
hubiese otorgado esa atribucidn. Con este objeto, el Consejo Escolar
organizard una jornada anual de discusidn para recabar las observaciones
e inquietudes de la Comunidad Educativa respecto de dicha normativa.
Cuando los contratos celebrados para realizar mejoras necesarias o Utiles
que se proponga llevar a cabo en el Establecimiento Educacional, sean de
infraestructura, equipamiento u otros elementos que sirvan al propdsito del
Proyecto Educativo, superen las 1.000 unidades tributarias mensuales (UTM),
deberdn ser consultadas por escrito al Consejo Escolar.

Respecto de las materias consultadas en los numerales 4 y 5 anteriores, el
pronunciamiento del Consejo Escolar deberd ser respondido por escrito por
el Sostenedor o el Director, en un plazo de freinta dics.

El Consejo Escolar no podrd intervenir en funciones que sean competencia
de otros érganos del Establecimiento Educacional.

Serd obligacion del Director remitir a los miembros del Consejo Escolar todos
los informes y antecedentes necesarios para el debido conocimiento de las
materias referidas en los puntos anteriores.

DE SUS ATRIBUCIONES

El Consejo Escolar tendrd las siguientes atfribuciones:

1.

Promover acciones, medidas y estrategias que fortalezcan la Convivencia
Escolar.
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2.  Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir las diversas
manifestaciones de violencia entre los miembros de la Comunidad
Educativa.

3. Elaborar en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar un plan de
gestion para promover la buena convivencia y prevenir las diversas
manifestaciones de violencia en el Liceo.

4. Conocer el Proyecto Educativo Institucional y participar de su elaboraciéon
y actualizacién, considerando la Convivencia Escolar como un eje central.

5. Participar en la elaboracion de las metas del Establecimiento y los proyectos
de mejoramiento propuestos en el drea de Convivencia Escolar.

6. Participar en la actualizacion del Reglamento interno de acuerdo a la
Politica Nacional de Convivencia Escolar.

7.  Participar en la elaboracién de la programacion anual y actividades Extra-
curriculares del Establecimiento, incorporando la Convivencia Escolar como
contenido cenftral.

El Consejo Escolar deberd convocar al menos a cuatro sesiones al ano. El quérum
de funcionamiento serd la mayoria de sus miembros.

El Representante Legal de la entidad Sostenedora del Establecimiento
Educacional, velardn por el funcionamiento regular del Consejo Escolary porque
éste realice, a lo menos, cuatro sesiones en meses distintos de cada ano
académico. Asimismo, deberdn mantener a disposicion de los integrantes del
Consejo Escolar, los antecedentes necesarios para que éstos puedan participar
de manera informada y activa en las materias de su competencia.

En ningun caso el Sostenedor podrd impedir o dificultar la constitucion del
Consejo Escolar, ni obstaculizar, de cualquier modo, su funcionamiento regular.

El Sostenedor, en la primera sesion de cada ano, deberd manifestar si le otorga
facultades decisorias o resolutivas al Consejo y en qué materias o asuntos. La
revocacion de esta decision sélo podrd materializarse al inicio del ano escolar
siguiente y hasta la primera sesion de ese ano. En caso conftrario se entenderd
prorrogada.

En caso de que estas facultades se otorguen o se revoquen verbalmente por el
Sostenedor en la sesion respectiva, se dejard constancia de ello en el acta,
sirviendo la misma como suficiente manifestacion de voluntad.

El Consejo deberd quedar constituido y efectuar su primera sesion dentro de los
tres primeros meses del ano escolar.
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El Director del Establecimiento, dentro del plazo antes senalado, deberd
convocar a la primera sesion del Consejo, la que tendrd el cardcter de
constitutiva para todos los efectos legales. La citacion a esta sesion deberd
realizarse por cualquier medio idoneo que garantice la debida informaciéon de
los integrantes del Consejo Escolar. Asimismo, deberd enviarse una circular
dirigida a toda la Comunidad Educativa y fijarse a lo menos dos carteles en
lugares visibles que contengan la fecha y el lugar de la convocatoria y la
circunstancia de tratarse de la sesidon constitutiva del Consejo Escolar. Las
notificaciones recién aludidas deberdn practicarse con una antelacidn no
inferior a diez dias hdbiles anteriores a la fecha fijada para la sesion constitutiva.

Dentro de un plazo no superior a 10 dias hdbiles a partir de la fecha de

constitucion del Consejo, el Sostenedor hard llegar a la Superintendencia de

Educacion y al Departamento Provincial del Ministerio de Educacion una copia

del Acta Constitutiva del Consejo Escolar, la que deberd indicar:

1. Identificacion del Establecimiento;

2. Fecha vy lugar de constitucion del Consejo;

3. Integracién del Consejo Escolar;

4. Funciones informativas, consultivas y ofras que hayan quedado
establecidas, y

5. Su organizacién, atribuciones, funcionamiento y periodicidad.

Cualquier cambio en los miembros del Consejo deberd ser informado a la
Superintendencia de Educaciéon y al Departamento Provincial del Ministerio de
Educacion para la actualizacion del acta respectiva.

El Consejo deberd dictar un Reglamento Interno, el que resolverd, entre ofros, los

siguientes aspectos de funcionamiento:

1. El nUmero de sesiones ordinarias que realizard el Consejo durante el ano
escolar;

2. Laforma de citacion por parte del Director de los miembros del Consejo a
las sesiones tanto ordinarias como extraordinarias. En todo caso, las
citaciones a sesiones extraordinarias serdn realizadas por el Director del
Establecimiento, a peticion de una mayoria simple de los miembros del
Consejo o por iniciativa propia;

3. Laforma de mantenerinformada a la Comunidad Educativa de los asuntos
y acuerdos debatidos en el Consejo;

4. La forma en que se tomardn los acuerdos en el caso que el Sostenedor le
otorgue facultades resolutivas;

5. Designacion de un Secretario del Consejo y sus funciones, y
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6. Lassolemnidades que deberd contener el acta de las sesiones del Consejo.

En cada sesiéon, el Director deberd realizar una resena acerca de la marcha
general del Establecimiento Educacional, procurando abordar cada una de las
temdticas que deben informarse o consultarse al Consejo Escolar. Con todo,
podrd acordarse planificar las sesiones del ano para abocarse especialmente a
alguna de ellas en cada oportunidad. Deberd referirse, ademds, a las
resoluciones publicas y de interés general sobre el Establecimiento educacional
que, a partir de la Ultima sesion del Consejo Escolar, hubiera emitido la entidad
Sostenedora, si fuera el caso, y el Ministerio de Educacidon o sus organismos
dependientes o relacionados, tales como la Agencia de Calidad de la
Educacion, la Superintendencia de Educacion y el Consejo Nacional de
Educacion.

En la primera sesidn siguiente a su presentaciéon a la Superintendencia de
Educacion, el Director deberd aportar al Consejo Escolar una copia de la
siguiente informacion:

1. El gasto, desagregado, en remuneraciones de los Directivos y/o
Administradores de la entidad Sostenedora.

2.  Un listado actualizado con la individualizacidén completa de los miemlbros
de la entidad Sostenedora o Asociados y Directivos.

3. Informacion desagregada respecto ala lista de las Agencias de Asistencia
Técnica Educativa que postularon a las distintas licitaciones que se hayan
llevado a cabo.

4. Copia del pago integro y oportuno de las Cotizaciones Previsionales de
todo su personal.

5.  La demds informacion o antecedentes que requiera la Superintendencia y
que ésta determine en una norma de cardcter general.

9.5. DE LAS REUNIONES DE PADRES Y APODERADOS

Las reuniones de apoderados son instancias de comunicacion y reflexion
colectiva entre el profesor jefe y los apoderados de un curso, realizadas en forma
MENSUAL en torno a los aprendizajes de las y los estudiantes, abarcando
tematicas referentes tanto a lo académico como a la convivencia escolar,
realizando sugerencias, comentarios y/o reclamos en relacion a esa drea.

9.6. DEL CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS (CGPA)

Es un organismo que comparte y colabora en los propdsitos educativos y sociales
del Establecimiento Educacional del que forman parte.
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El CGPA orientard sus acciones con plena observancia de las atribuciones
técnico- pedagodgicas que competen exclusivamente al Establecimiento,
promoverd la solidaridad, la cohesidon grupal entre sus miembros, apoyard
organizadamente las labores educativas del Establecimiento y estimulard el
desarrollo y progreso del conjunto de la Comunidad Educativa.

Deberd tener un Reglamento Interno que determinard su organizacion vy
funciones.

Si bien sus funciones estardn establecidas en sus respectivos estatutos, el Liceo
s6lo reconocerd aquellas que tengan relacidn exclusivamente con el
cumplimiento de los siguientes objetivos:

1.  Promover el cumplimiento de los deberes y responsabilidades educativas
de cada familia en relacién con la crianza y formacién de los hijos.

2. Integrar alos Padres o Apoderados que forman la organizacion a partir de
sus metas en comun y canalizar sus aptitudes e intereses.

3. Fomentar los vinculos entre la familia y el Liceo para que los Padres o
Apoderados deban apoyar la educacion escolar.

4.  Proyectar acciones hacia la Comunidad local, difundiendo el tfrabajo que
desarrolla la organizacién y creando alianzas con instituciones y agentes
comunitarios que puedan conftribuir hacia el bienestar de los Estudiantes.

5. Proponery proyectar acciones que favorezcan la formacién integral de los
Estudiantes.

6. Sostener un didlogo permanente con las Autoridades Educativas del
Establecimiento para intercambiar informacion e inquietudes.

7. Con respecto a materias técnico-pedagodgicas o la administracion y
organizacion escolar denfro del Establecimiento, su intervencion deberd
limitarse Unicamente a representar las inquietudes existentes y transmitir a la
comunidad de Padres o Apoderados las respuestas que emanen de los
niveles directivos del Liceo.

Formardn parte de la organizacion a lo menos los siguientes organismos:

1. Asamblea General: Constituida por los Padres y Apoderados de los
Estudiantes del Establecimiento que deseen participar y, en ausencia de
cualquiera de ellos, por quienes los representen.

2. Directorio: Formado a lo menos por el Presidente, Vicepresidente,
Secretario, Tesorero y tres Directores.

3. Consejo de Delegados de Curso: Formado a lo menos por un Delegado
elegido democrdticamente porlos Padres y Apoderados de cada curso.
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4. Subcentro: Infegrado por los Padres y Apoderados del respectivo curso que
deseen participar en él.

Podrdn cobrar anualmente por Apoderado un aporte no superior al valor de
media UTM. Este aporte serd voluntario para el Padre o Apoderado y podrd
enterarse hasta en 10 cuotas iguales y sucesivas.

Lo indicado en los dos pdrrafos precedentes variard dependiendo de si se frata
de un Centro General de Padres con o sin personalidad juridica, y en este Ultimo
caso, de la modalidad que fuere. Asi, el Centro General de Padres puede
constituirse de las siguientes formas:

1. Centro de Padres sin Personalidad Juridica: Se rigen por su Reglamento

Interno y el Decreto Supremo N°95 de 1990 del Ministerio de Educacion.

2. Centro de Padres con Personalidad Juridica de:

a. Organizacion Comunitaria: Se regula por sus Estatutos, o por el Estatuto
Modelo contenido en el Decreto Supremo N°732 de 1990 del Ministerio
de Educacion. En lo no regulado, se rigen por la Ley de Junta de
Vecinos.

b. Asociacidn o Corporacion: Se efectia conforme a las reglas del
Codigo Civil y sus propios Estatutos. Se puede utilizar el Estatuto Modelo
establecido en la Resolucion Exenta N° 1611 de 2012 del Ministerio de
Justicia.

La Direccion pondrd a disposicion del Centro General de Padres un profesional
asignado por la Direccion, que oficiard como nexo enfre la Directiva de dicha
agrupacion y el Liceo.

9.7. DE OTRAS FORMAS DE PARTICIPACION DE LOS APODERADOS

Tanto en materias académicas, formativas, disciplinarias o administrativas, 1os
apoderados deberdn seguir estrictamente el conducto regular indicado en el
presente Reglamento.

Los Apoderados, sean o no socios de la asamblea del Centro General de Padres
y Apoderados, podrdn exponer o pedi se les dé a conocer aspectos que
afectan directamente a su pupilo o, eventualmente, al propio.

De conformidad a la normativa educacional vigente, el derecho preferente de
los Padres de educar a sus hijos, y los derechos de éstos a asociarse, ser
informados, ser escuchados y a participar, asisten de igual manera a Padres vy
Madres, sin hacer distinciéon alguna sobre su estado civil o la situacion de hecho
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en que éstos se encuentfren. Asi las cosas, no corresponde que un
Establecimiento restrinja los derechos antes mencionados a uno de los Padres,
por el solo hecho de no tener el cuidado personal de sus hijos, a menos que exista
una resolucion judicial que lo ordene.

El Liceo reconoce la facultad que tienen los apoderados para realizar denuncias
ante la Superintendencia de Educacion, no obstante, privilegia la solucidn
dialogada de los problemas que puedan suscitarse, en atencion del bienestar
del Estudiante y los demds miembros de la Comunidad Educativa, por lo que se
sugiere que siempre la primera instancia de resolucion de conflictos sea el
didlogo con las autoridades del Liceo. Por ofra parte, cabe recordar que en
virtud del articulo 65 de la Ley 20.529, respecto a una denuncia ante la
Superintendencia de Educacion, el Director Regional o el Superintendente
pueden estimar aquélla como carente de fundamentos, lo que puede acarrear
una multa no inferior a 1 UTM y no superior a 10 UTM a quien la hubiere formulado.

9.8. DE LOS ACTOS CiVICOS

Los actos civicos escolares tienen cardcter formativo y tienen como objetivo:

1. Enriguecery desarrollar la personalidad de los alumnos.

2. Estimular el amor a la Patria, a las Fiestas Nacionales y sus costumbres.

3.  Lograr que los alumnos y alumnas se sientan parte de la Comunidad
Educativa.

9.9. DE LAS ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES

Se entiende por actividades extraescolares a las actividades deportivas,
cientificas, artisticas, etc., que se desarrollen fuera del programa comun de
estudio. Son libremente desarrolladas por los alumnos. Se realizan en horas
exfraescolares.

Durante el desarrollo de estas actividades, el presente Reglamento se mantiene
vigente.

Estas actividades se desarrollardn de acuerdo con las normas dispuestas por el
Ministerio de Educacion y nunca perjudicardn el funcionamiento normal de las
actividades pedagodgicas.

Los alumnos y alumnas que participen de cualquier actividad extraescolar deben
asistir con su uniforme escolar, salvo que la autoridad del Establecimiento
disponga otra indicacion.

Pagina 55de 221




Reglqmento Interno 2023

Liceo Carlos Condell De La Haza De Temuco
Pedro de Valdivia N°0709, Temuco

9.10.DE LAS ACTIVIDADES EXTRAPROGRAMATICAS

Son aquellas actividades que refuerzan la labor docente que se desarrollan en
forma de clubes, talleres, reforzamientos, enmarcados de acuerdo con las
pautas que dispone el establecimiento.

9.11.DE LAS ACTIVIDADES PARACADEMICAS

Son aquellas que tienen relacion con acontecimientos propios de las festividades
de la Patfria o del Establecimiento, actividades de cardcter social, religioso,
cultural, académico y recreativo.

9.12.DEL COMITE PARITARIO

El Comité Paritario es un organismo técnico de participacion conjuntay armdnica
entre el Establecimiento y sus trabajadores, creado exclusivamente para que se
analicen los riesgos de accidentes y enfermedades profesionales que tengan su
origen en los lugares de trabajo, y se adopten acuerdos, que razonablemente
contribuyen a su eliminacién o control.

9.13.DEL CONSEJO DE PROFESORES

Se reunird 1 vez al mes para tratar los temas pertinentes. En este espacio se dard
tiempo para lo administrativo, lo gremial y lo pedagdgico segun necesidad o
urgencia. Todos los profesores pueden conformar este espacio, no habrd ningun
tipo de discriminacion.

El Consejo de profesores es presidido por el Director o por quien ella delegue. En
él participardn por derecho propio todos los docentes del Liceo y quien ella o el
Consejo de Profesores por acuerdo en conjunto inviten.

El consejo de Profesores deberd cuidar que el clima y la atmdsfera que
prevalezca, sea la correspondiente a un clima de respeto mutuo y comprension,
teniendo siempre presente que en sus criterios de andlisis y en sus decisiones debe
primar lo pedagdgico antes que cualquier otro factor.

Dentro de las funciones y deberes, se encuentran:

a. Informar, coordinar, proponer, analizar, decidir, aquellas actividades
académicas, recreativas y normativas que confribuyen al correcto
funcionamiento de la comunidad educativa

b. Estudiar en conjunto problemas pedagdgicos, disciplinarios o
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formativos que afecten el funcionamiento del establecimiento.
Analizar y evaluar el proceso formativo intfegral de los alumnos.
Conocer la linea educativa, formativa y valdrica del Establecimiento
de tal modo que se exprese como una readlidad en la sala de clases
(infegrar en todos los perfiles).

Anadlizar y replantear situaciones y actitudes que incidan en las
relaciones personales de todos los miembros de la Comunidad
Educativa.

Mantener una actitud de confidencialidad de lo que en él se tratare.
Plantear situaciones problemdticas que se tengan con los alumnos o
con cualquier miembro de la Comunidad Educativa con el propdsito
de mejorar y/o solucionar los conflictos que se puedan originar.
Analizar, evaluar y fomar decisiones en cuanto a permanencia o a la
no renovacidon de matricula de los estudiantes por acumulacion de
anotaciones en su hoja de vida, ya sean por faltas leves, graves y/o
gravisimas a este reglamento.

Confirmar o revocar medida disciplinaria aplicada al estudiante en
relacidn a su continuidad en su proceso académico dentro del
Establecimiento.

Analizar, evaluar y tomar decisiones en cuanto a sanciones aplicadas
al apoderado (pérdida de calidad de apoderado titular), por faltas e
incumplimientos al Reglamento Interno del Establecimiento.

Confirmar o revocar sancién aplicada al apoderado (pérdida de
calidad de apoderado ftitular) por faltas e incumplimientos al
Reglamento Interno.

Colaborar en el desarrollo de las funciones académicas, técnicas,
administrativas enfre ofras, con el objeto de entregar un 6ptimo servicio
educativo (agregar en los perfiles individuales).

9.14.DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

La mision del Comité es coordinar a toda la comunidad escolar del
Establecimiento, con sus respectivos estamentos, a fin de irlogrando una activa y
masiva participacion en un proceso que los compromete a todos, puesto que
apunta a su mayor seguridad y mejor calidad de vida.

Una vez conformado el Comité de Seguridad Escolar, la primera tarea especifica
que debe cumplir es proyectar su mision a todo el Establecimiento, sensibilizando
a sus distintos estamentos y haciéndolos participar activamente en sus labores
habituales. Esto a fravés de los distinfos medios de comunicaciéon internos
existentes (murales, e-mails, etc.).
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9.15.DE LAS RELACIONES DEL ESTABLECIMIENTO CON LA COMUNIDAD

Las relaciones del Establecimiento con la comunidad dependerdn directamente
del Director, o sus delegados, quien dispondrd del personal vy las
responsabilidades para la colaboracidon especifica con los organismos
comunitarios.

El establecimiento proporcionard y organizard durante el ano escolar actividades
de convivencia y participacion que involucren a toda la comunidad escolar con
la finalidad de mantener la sana convivencia existente.

El establecimiento trabaja con diferentes redes de apoyo y comunidad:
a) Carabineros de Chile.

b) SENDA
c) JUNAEB
d) OPD

e) Bomberos
f)  CESFAM, entre otfros

TITULO 10: DEL COMPROMISO DE LA FAMILIA

El trabajo que realiza el Establecimiento debe ser potenciado por una alianza
Liceo-Familia. Esta afirmacion consagrada en el Proyecto Educativo les exige a
los Padres y Apoderados un mayor compromiso que el promedio de los
Establecimientos Educacionales, ya que deben impulsar y favorecer al
Estudiante, enfregando todas las herramientas necesarias para que dé
cumplimiento a las metas impartidas por el Liceo.

La participacion protagodnica que requiere el Proyecto Educativo de los padres
y apoderados debe verse reflejada en los compromisos que se asumen con la
incorporacion del estudiante en el Establecimiento Educacional, respetando los
acuerdos asumidos. Con ello, reviste especial relevancia que los apoderados:

1.  Resguarden y garanticen la asistencia a clases y puntualidad de sus hijos
y/o pupilos, asi como también que éstos se presenten con todos los
materiales necesarios y su uniforme de acuerdo a este Reglamento Interno.

2. Asistan a todas las reuniones de Apoderados, asi como también a las
entrevistas individuales a las que sean citados por las distintas autoridades
del Establecimiento y a los Talleres Familiares.

3. Favorezcan, cooperen y participen activamente en las actividades
educativas, formativas, culturales y deportivas que, en beneficio de cada
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estudiante, conciba y desarrolle el Liceo o Centro de Padres, con el
propdsito de dar cumplimiento al Proyecto Educativo.

4. Respondan y cancelen los costos de reparacion o reposicion ocasionados
por la pérdida y/o deterioro de instrumentos, equipos o parte de ellos,
vidrios, mobiliario, ornamentacion interna o externa, y en general cualquier
dano ocasionado por mal uso o negligencia de su hijo y/o pupilo.

TITULO 11: DE LAS REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA
ESCOLAR

El presente Reglamento tiene como fin regular la convivencia escolar entre los
miembros de la comunidad educativa. Se considera la convivencia escolar
como un aprendizaje en el marco de un enfoque formativo y preventivo
mediante su apropiacion pedagdgica y curricular, considerando la vinculacion
interpersonal como una responsabilidad compartida entre todos los agentes
educativos.

Dado que el Establecimiento es el segundo espacio -después de la familia donde
los alumnos y alumnas, aprenden a relacionarse consigo mismo y con el entorno,
las experiencias e interacciones que ahi se viven son esenciales para su desarrollo
personal y social. Por este motivo resulta necesario que el Establecimiento, segun
su orientacion, intencione la formacién de los estudiantes proporciondndoles
herramientas, valores y vivencias que les permitan cuidar su bienestar fisico
emocional, y también vincularse de manera sana con los demds y con el medio
en general. Estos aprendizajes son fundamentalmente experienciales, por lo que
el ambiente ylas relaciones cotidianas entre todos los miemibros de la comunidad
educativa son la principal herramienta de ensenanza, |0 que hace necesario
propiciar una convivencia donde prime elrespeto, el buen trato y la participacion
de los estudiantes y demds miemlbros de la comunidad.

Todo lo anterior, ademds de permitir el adecuado despliegue de los procesos
educativos, favorece en los estudiantes el desarrollo de una autoestima positiva y
de habilidades para relacionarse con los demds y para participar
constructivamente en la sociedad.

Se entenderd por buena convivencia escolar “la coexistencia armonica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva
entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en
un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”.
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11.1.DE LOS CONCEPTOS RELEVANTES

La finalidad del presente Reglamento es favorecer el aprendizaje de formas
respetuosas de convivir entre personas con distintas maneras de sery de pensar,
favorecer la construccidon de relaciones que promuevan una cultura
democrdtica e inclusiva y la generacion de climas propicios para el aprendizaje
y la participacion de todas y todos. Lo anterior considera ademds el resguardo
de una convivencia libre de violencia y/o discriminacion por la identidad de
género o la orientacion sexual, resguardando la integridad fisica y psicolégica
de todos los miembros de la Comunidad Educativa.

Para una mejor comprension del presente reglamento, se consideran conceptos
relevantes, los siguientes:

1. Buena convivencia escolar: La coexistencia armdnica de los miembros de
la Comunidad Educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos
y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un
clima que propicia el desarrollo integral de los Estudiantes.

2. Comunidad Educativa: Agrupaciéon de personas que, inspiradas en un
propdsito  comun, integran la institucidn educacional, incluyendo a
Estudiantes, Padres, Madres y Apoderados, Profesionales de la Educacioén,
Asistentes de la Educacion, Equipos Docentes Directivos y Representantes
de la Entidad Sostenedor.

3. Buen Trato: Responde a la necesidad de los estudiantes, de cuidado,
proteccion, educacion, respeto y apego, en su condicion de sujetos de
derecho, la que debe ser garantizada, promovida y respetada por los
adultos a su cargo. Por ello, se debe atender oportunamente, tanto la
vulneracion de sus derechos, como la promocion igualitaria de 1os mismos.

4. Disciplina: Conjunto de normas que deben acatarse en pro de una
convivencia armoénica y respetuosa, que permite al Estudiante mostrar
actitudes que le ayuden a insertarse positivamente en la vida familiar y en
la sociedad en general, asi como cumplir sus propias metas, principalmente
para poder llevar a cabo el Proyecto Educativo ofrecido por el Liceo, y
aceptado por los Padres y Apoderados.

5. Conflicto: Oposicion o desacuerdo que involucra a dos o mds personas
debido a intereses, verdadera o aparentemente incompatibles.
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a) El conflicto no es sinbnimo de violencia, pero un conflicto mal
abordado o que no es resuelto a tiempo puede derivar en situaciones
de violencia. Es un hecho social. Debe ser abordado y resuelto, no
ignorado y para ello existen mecanismos como la mediaciéon, la
negociacion y el arbitraje.

Acoso Escolar: Toda accidon u omision constitutiva de agresidon u
hostigamiento reiterado (o bullying), realizada fuera o dentro del
Establecimiento Educacional por Estudiantes que en forma individual o
colectiva, atenten contra otro Estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefensidon del Estudiante afectado, que
provoque en este Ultimo, maltrato, humillacidon o fundado temor de verse
expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion.

Violencia: Existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva
gue se adopte. Todas tienen en comun dos ideas bdsicas:

a) Elusoilegitimo del podery de la fuerza, sea fisica o psicoldgica; y,

b) El dano al otro como una consecuencia.

Es un aprendizaje, no es un hecho o condiciéon natural de las personas. La
violencia debe ser erradicada mediante prdcticas solidarias, pacificas, que
fomenten el didlogo y la convivencia social.

Violencia Psicologica: Insultos, amenazas, burlas, rumores
malintencionados, aislamiento, discriminacion en base a la orientacion
sexual, creencia religiosa, origen étnico, etc. También se incluye el acoso
escolar o bullying.

Violencia Fisica: Toda agresidon fisica que provoca dafo o malestar:
patadas, empujones, cachetazos, manotazos, mordidas, aranazos, etc.,
que pueden ser realizados con el cuerpo o con algun objeto. Desde |as
agresiones ocasionales, hasta las reiteradas.

Violencia a través de Medios Tecnoldgicos: Uso de la tecnologia para
realizar agresiones o amenazas a través de correos electronicos, chats,
blogs, mensajes de texto, sitios web, redes sociales o cualquier ofro medio
tecnoldgico, virtual o electronico, que puede constituirse en ciberbullying.
Aun cuando la publicacion se haya realizado en una sola oportunidad, esta
serd considerada “hostigamiento reiterado” dada la caracteristica de
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viralizacion y exposicion propia de las publicaciones por medios
tecnologicos y/o redes sociales.

11. Violencia de Género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de
género, que afectan principalmente a las mujeres, pero también pueden
afectar a los varones. Incluyen comentarios descalificatorios, humillaciones,
trato degradante, agresiones fisicas o psicolégicas fundadas en la presunta
superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

12. Violencia Sexual: Son agresiones que vulneran los limites corporales de una
persona, sea varén o mujer, con una intencién sexual. Incluye tocaciones,
insinuaciones, comentarios de connotacion sexual, abuso sexual, violacion,
intento de violacion entre otros.

13. Vulneracion de Derechos: Se refiere a aquellas situaciones que se
caracterizan por el descuido o no atencidon de las necesidades fisicas y
emocionales de los ninos, ninas y adolescentes, cuando los adultos
responsables fienen los conocimientos y medios para satisfacerlas.

14. Maltrato Infantil: Corresponde a todos aguellos actos de violencia fisica,
sexual o emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se
cometen en confra de ninos, ninas y adolescentes, de manera habitual u
ocasional.

Los Estudiantes, Padres, Madres, Apoderados, Docentes y Asistentes de la
Educacion, asi como los Directivos del Liceo, deberdn propiciar un clima escolar
que promueva la buena convivencia, de manera de prevenir todo tipo de acoso
escolar.

Revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica
cometida por cualguier medio en contra de un Estudiante integrante de la
Comunidad Educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad,
sea Director, Docente Directivo, Profesor, Asistente de la Educacion u ofro, asi
como también la ejercida por parte de un adulto de la Comunidad Educativa
en contra de un Estudiante.

Los Padres, Madres, Apoderados, Docentes y Asistentes de la Educacion, asi
como el Equipo Directivo del Liceo, deberdn informar las situaciones de violencia
fisica o psicologica, agresion u hostigamiento que afecten a un Estudiante
miembro de la Comunidad Educativa de las cuales tomen conocimiento,
conforme al presente Reglamento.
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11.2.DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El Equipo de Convivencia Escolar deberd cumplir las siguientes funciones:

1. Conocer e implementar las orientaciones que entrega la Politica Nacional
de Convivencia Escolar.

2. Asumir el rol primario en la implementacion de medidas de convivencia.

3. Promover la participacion de los diferentes estamentos de la Comunidad
Educativa en el Consejo Escolar desarrollando un trabajo colaborativo, en
la elaboracién, implementacion y difusion de las distintas politicas de
convivencia escolar.

4. Elaborar un Plan de Gestidn sobre Convivencia Escolar en funcion de las
proposiciones hechas por el Consejo Escolar, el que incluird medidas
preventivas para evitar situaciones de violencia escolar dentro de la
Comunidad Educativa.

5. Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocion de la buena
convivencia y manejo de situaciones de conflicto.

6. Ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes del
Consejo Escolar, investigar en los casos correspondientes e informar a la
Direccidn del Establecimiento sobre cualquier asunto relativo a la
convivencia.

7. Activar los protocolos en caso de vulneracion de los derechos de los
estudiantes y maltrato infantil, procediendo segun sus indicaciones cuando
se reciban denuncias realizadas por cualquier miembro de la Comunidad
Educativa.

El Equipo de Convivencia Escolar del Liceo estd formado por:
1. Karina Andrea Castillo Rucdn: Encargados de Convivencia Escolar
2. Maria José Valentina Ulloa Gonzdlez: Psicologa.

Sin embargo, atendiendo al tipo de problema por el cual es convocado o al
nivel de las personas involucradas, se podrd convocar a participar en la
deliberacion del equipo a representantes de los docentes, asistentes de la
educacion, estudiantes, u ofras personas que la Direccidon del Liceo estime
pertinente.

11.3.DEL PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR 2023

El Plan de Gestion es el instrumento en el cual constan las iniciativas del Consejo
Escolar tendientes a promover la buena convivencia escolar.
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Este plan considera un calendario de actividades a realizar durante el ano
escolar, senalando los objetivos de la actividad, una descripciéon de la manera
en que ésta contribuye al propodsito del plan, lugar, fecha 'y su Encargado, el cual
se detalla a continuacion:

OBJETIVOS DEL PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

. Desarrollar estrategias que favorezcan el clima organizacional, mejorando
la convivencia escolar, la imagen institucional y tfrabajo en equipo.
. Crear espacios de apoyo y contencion con la comunidad educativa.

ACCIONES A REALIZAR

Funcion

Actualizacion
de Manual de
convivenciq,
Extracto de
Manual y
protocolos.
Gestionar redes
de apoyo.

Vinculacion de
las
especialidades
con su entorno

Actualizar
documentos
legales que
norman el trabajo
en convivencia
escolar.
Coordinar trabajo
conjunto con
redes de apoyo
comunal y local:
OPD, CESFAM,
Clinicas
psicologicas,
Universidades

Generar

instancias de
apoyo al
curriculum  con

experiencias e
infervenciones

innovadoras
dentro como
fuera de los
espacios
fradicionales de
aprendizaje.

Documentos.

Correo
electrénico,
plataformas on-
line.

Servicio de
Transporte de
participantes,
colaciones,
almuerzos,
tintas, diseno e
impresion  de
tripticos,
|Gpices, bolsas,
pendones,
proyector y
elementos

Encargado de Marzo

convivencia 2023

escolar y

equipo

Directivo.

Encargado de Desde

convivencia 01/03

escolar Hasta

Psicologa 16/12

Jefas de Desde

especialidad 01/03
Hasta
31/12
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Apoyo
psicolégico alos
estudiantes que
lo requieran

Experiencias
pedagégicas en
el medio
patrimonial
natural, cultural
o histérico.

Muestras
pedagdgicas
para dar a

informativos de
la especialidad
a la
comunidad.

materiales a
utilizar de las
especialidades
especificado

en la
planificacion

de laactividad,

Acompanar a los Especialista  a Ps. Maria José
estudiantes que cargo. Ulloa
requieran un

apoyo

psicoldgico

mediante la

incorporacion de

profesionales

idéneos, junto a

docente que

acompanen a

estos estudiantes

en SUS

aprendizajes

Generar Servicio de Docente
instancias de ftransporte, encargado
apoyo al alimentacion,

curriculum con colaciones,

experiencias e enfradas,

intervenciones e servicios

intervenciones turisticos,

innovadoras impresiones,

dentro como guia de trabagjo.

fuera de los

espacios

tfradicionales de
aprendizajes.

Generar Materiales a Docentes de
instancias de solicitar por el asignaturas
apoyo al involucradas.

Desde
01/03
Hasta
30/12

Desde
04/04
Hasta
10/12

Desde
31/03
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conocer los
aprendizajes
adquiridos por

los estudiantes a
la comunidad.

Apoyo
pedagégico:
Tutorias.

Reconocer los
estudiantes que
lograron
aprendizajes
destacados

curriculum con
experiencias e
infervenciones

innovadoras
dentro de las
instancias de
ensenanzao-
aprendizaje,
basada en el
desarrollo de
habilidades.

Acompanar a los

estudiantes que
requieran un
apoyo

psicopedagdgico
mediante la

incorporacion de
profesionales
idéneos, junto «
docente que
acompanen a
estos estudiantes
en su aprendizaje
Generar espacios
de
reconocimiento

publico que
visibilicen los
logros

académicos,
acftitudinales y/o

valdricos de los
estudiantes
durante de
proceso de
ensenanzao-
aprendizaje

profesor
encargado.

Recurso
humano,
impresiones,
cuadernos,
|&pices
carpetas,
de registro.

libro

Servicio de
experiencia
pedagodgica vy
recreativa,
entfradas a
recintos,
tfransportes,
alimentacién,
medallas,
arreglos florales,
arriendo de
recinto,
fransporte,
obsequios,
impresion
programas.

de

Katherine
Guzman,

encargada de

tutorias.

Equipo
gestion

de

Hasta
19/12

Desde
26/02
Hasta
31/12

Desde
16/02
Hasta
31/12
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Motivar la
asistencia a sus
quehaceres

pedagogicos

Espacios de
discusion
pedagodgica en
beneficio de los
estudiantes.

Didlogo con los
representantes
de la
comunidad
organizada.

Generar espacios Entfradas al cine, Equipo de Desde
de servicios de gestion 01/03
reconocimiento almuerzo o} Hasta
publico que alimentacion. 23/12
visibilicen los

logros

académicos,
actitudinales y/o
valdricos de los
estudiantes

durante de

pProcesos de

ensenanza

aprendizaje.

Coordinar Hojas de oficio y Jefe técnico Desde
eficientemente a carta, 16/02
los distintos impresiones, sala Hasta
estamentos del de reuniones, 31/12

establecimiento classroom.
en base a las

metas

instifucionales

planteadas y una
comunicacion

fluida enfre la

comunidad

educafiva.

Coordinar Plataforma Director Desde
eficienfemente a classroom. 02/03
los distinfos Hasta
estamentos  del 31/12

establecimiento
en base a las
metas
instifucionales
planteadas y una
comunicacion
fluida enfre la
comunidad
educativa.
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Conversatorios
de convivencia
escolar

Espacios de
valoracion
cultural
Potenciar el

desarrollo de la
danza folklérica
en los
estudiantes.

Fomentar

instancias de
valoraciéon de
una buena
convivencia en

los procesos de
aprendizajes

virtuales y
presenciales que
se implementen
en el
establecimiento,
que permitan el

infercambio  de
experiencias de
una manera
inclusiva.

Fomentar para los
estudiantes
espacios de
descubrimiento
de nuevas
realidades
deportivas,
culturales,
académicas y
sociales que
amplian sU
capital cultural.
Fomentar para los
estudiantes

espacios de
descubrimiento
de nuevas
realidades
deportivas,
culturales,

académicas y
sociales que
amplian sU
capital cultural.

Talleres y charlas
con las
entidades que
vinculan con el
establecimiento.
OPD- CESFAM

Universidades.

Implementacion
propia de las
actividades @
realizar
mencionadas
en cada
planificacion
solicitada por el
docente
encargado.

Implementacion
de vestuario vy
materiales
necesarios para
proyeccion
artistica.

Encargado de
convivencia
escolar: Karina
Castillo

Ps. Maria José
Ulloa

Docente a
cargo de cada
actividad.
Fernando
Vega

Desde
02/03
Hasta
31/12

Desde
01/03
Hasta
16/12

Desde
02/03
Hasta
31/12
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Instancias de
encuentro y
esparcimiento
en la sana
convivencia
fuera del
espacio
fradicional

Vinculaciéon con
redes de apoyo
a los
estudiantes.

Recreos

Fomentar Arriendo de Equipo de Desde
instancias de recintos, gestion 03/08
valoraciones de servicios de Hasta
una buena transporte, 26/12

convivencia en alimentacion,
los procesos de entfradas,
aprendizajes que enfrada,

se implementen colaciones,

tanto dentro ftriptico
como fuera del informativo,
establecimiento,  premios de

que permitan el participacion.
intercambio  de
experiencias de

una manera
inclusiva.

Fomentar Libro de registro, Encargado de Desde
instancias de impresiones. convivencia 01/03
valoracion de escolar: Karina Hasta
una buena Castillo 30/12

convivencia en
los procesos de
aprendizajes que
se implementen
tanto dentro
como fuera del
establecimiento,
que permitan el
infercambio  de
experiencias de
manera inclusiva.

Fomentar Mesas de Ping Equipo de Desde
instancias de Pong, tacas, gestion 01/03
valoracion de paletas y Hasta
una buena pelotas de ping 30/12

convivencia en pong, juegos de
los procesos de mesa, equipo
aprendizajes que de musica.

se implementen

tanto dentro

como fuera del
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establecimiento,
que permitan el
inftercambio  de
experiencias de
manera inclusiva.

11.4.DEL PROGRAMAS TRANSVERSALES QUE APOYAN AL FORTALECIMIENTO DE UN
AMBIENTE PROTECTOR DE LA INFANCIA

En conjunto con las distintas estrategias preventivas senaladas en el presente
titulo, el Establecimiento cuenta con una serie de planes y/o programas de
trabajo que tienen por objetivo el desarrollo de habilidades y competencias
transversales dentro de los miembros de la Comunidad Educativa, los que en su
conjunto aportan al fortalecimiento de un ambiente protector de la infancia,
dentro de estos se encuentran:

1. Plan de Gestidon de la Convivencia Escolar.

Plan de Sexualidad, Afectividad y Género.

Plan de Formacién Ciudadana.

Plan Integral de Seguridad Escolar.

Plan de Desarrollo Profesional Docente.

Plan de Apoyo a la Inclusién.

oA~ LN

11.5.DEL CONSIDERACION DE TECNICAS DE RESOLUCION PACIFICA DE
CONFLICTOS

Frente a hechos que alteren la buena convivencia escolar, el Establecimiento
tiene herramientas para el resguardo de dicho bien juridico, tales como las
medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial, las medidas disciplinarias y las
técnicas de resolucion pacifica de conflictos.

Entre las técnicas de resolucion pacifica de conflictos, tenemos las siguientes:

1. La Negociacién: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin
intervencién de terceros, para que los implicados entablen una
comunicacion en busca de una solucion aceptable a sus diferencias, la que
se explicita en un compromiso. Los involucrados se centran en el problema
pensando en una solucidn conveniente para ambos y en la que las
concesiones se encaminen a safisfacer los intereses comunes. Esta
estrategia puede ser aplicada, también, entre personas que se encuentran
en asimetria jerarquica (Un profesory un Estudiante, por ejemplo), siempre y
cuando no exista uso ilegitimo de poder por una de |las partes.
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2. El Arbitragje: Es un procedimiento que estd guiado por un adulto que
proporcione garantias de legitimidad ante la Comunidad Educativa, con
atribuciones en la institucion escolar quien, a través del didlogo, la escucha
atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados, indaga
sobre una solucion justa y formativa para ambas partes, en relacion con la
situacion planteada. La funcidn de esta persona adulta es buscar una
solucion formativa para todos los involucrados, sobre la base del didlogo y
de una reflexiéon critica sobre la experiencia vivenciada en el conflicto.

3. La Mediacién: Es un procedimiento en el que una persona o grupo de
personas, ajenas al conflicto, ayuda alos involucrados a llegar a un acuerdo
y/o resolucidn del problema, sin establecer sanciones ni culpables, sino
buscando el acuerdo para restablecer la relaciéon y la reparaciéon cuando
sea necesaria. El sentido de la mediacidn es que todos los involucrados
aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio proceso
formativo. El Mediador adopta una posicidon de neutralidad respecto de las
partes en conflicto y no impone soluciones, sino que orienta el didlogo v el
acuerdo. Es importante tener presente que no es aplicable la mediacion
cuando ha existido un uso ilegitimo de la fuerza o el poder, porque esta
estrategia no estd orientada a sancionar conductas de abuso.

11.6.DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA APLICABLES A LOS APODERADOS

Segun los deberes de los apoderados indicados en el punto “3.2. PADRES,
MADRES Y APODERADOS” y “TITULO 10: DEL COMPROMISO DE LA FAMILIA" del
presente reglamento, los Apoderados deben Informarse, respetar y contribuir a
dar cumplimiento a las normas de convivencia y a las de funcionamiento del
Establecimiento que elijan para sus hijos ademds de brindar un trato respetuoso
a los integrantes de la Comunidad Educativa.

Frente a faltas a los deberes descritos en el pdrrafo anterior, la Inspectora
General, Encargada de Convivencia Escolar o miembro del Equipo Directivo
citard al Apoderado para manifestarle la importancia del cumplimiento de sus
deberes respecto del apoyo que esto significa para el proceso pedagdgico vy
formativo de su hijo, hija o pupilo. Como resultado de esta reunion se
estableceradn compromisos, los que deberdn quedar debidamente registrados
en la Hoja de Vida del Estudiante.

Frente al incumplimiento de los compromisos descritos en el parrafo anterior, o
frente anuevas faltas, se citard al Apoderado y le informard de la posible sancion
de cambio de Apoderado, en la medida que no cumpla con sus deberes como
Apoderado, y/o con los compromisos asumidos con el Establecimiento.
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En el evento que un Apoderado no dé cumplimiento a las normas previstas en
este Reglamento, en especial lo relacionado a los deberes de los apoderados,
estipulado en “punto “3.2. PADRES, MADRES Y APODERADOS” y “TITULO 10: DEL
COMPROMISO DE LA FAMILIA" del presente reglamento, el Liceo quedard
facultado para exigir el cambio de Apoderado.

Si la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como Apoderado
afectan la convivencia escolar, y se relacionan con una falta hacia los derechos
del Sostenedor, Docentes Directivos, Docentes, Asistentes de la Educaciéon y/o
Profesionales de la Educacion, especialmente con el que indica “Se respete su
integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de fratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demds integrantes de la
Comunidad Educativa”, el Liceo podrd activar el protocolo de violencia escolar,
pudiendo aplicar como medida de protecciéon hacia la Comunidad Educativa
la prohibicién de ingreso del Apoderado al Establecimiento y/o la solicitud de
cambio de Apoderado.

En ocasiones en que la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones
como Apoderado obstaculicen el proceso educativo de su pupilo, esto podrd
ser considerado como vulneracién de derechos segun se indica en el protocolo
del mismo nombre anexado al presente Reglamento, y el Liceo estard facultado
para activar dicho protocolo activando la red de proteccidbn a menores vy
solicitando al Tribunal de Familia tome medidas de proteccidn en favor del
Estudiante.

Si la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como Apoderado
son constitutivas de delito, el Liceo procederd a readlizar la denuncia a las
instituciones pertinentes dentro del plazo de 24 horas desde que toma
conocimiento de los hechos.

No se permitird el ingreso de los Apoderados a las zonas académicas o zonas de
Estudiantes, salvo en caso de emergencias, reuniones y eventos especiales
convocados por la Direccidn del Liceo.

11.7.DE LA MEDIACION A TRAVES DE LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION
La mediacién es un proceso que invita a las partes involucradas a dialogar y

buscar en conjunto una solucion al conflicto, reconstruyendo la relacion de
colaboraciéon y confianza que debe existir entre la familia y el Establecimiento
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Educacional, bagjo los principios de voluntariedad, confidencialidad e
imparcialidad de un mediador externo al conflicto.

El sentido de la Mediaciéon es que todos los involucrados puedan desarrollar
aprendizajes y experiencias que permitan el compromiso empdtico con el
proceso de formaciéon y la continuidad de la trayectoria educacional de los
Estudiantes.

Ambitos que pueden ser mediados con el apoyo de la Superintendencia de
Educacion:

1. Necesidades especificas de los Estudiantes en su trayectoria educacional.
2. Dificultades de comunicacion entre el Establecimiento y la familia.

3. Situaciones de conflicto que afectan la convivencia escolar.

La mediacion es gratuita y no tiene costos para las partes.

Existen fres formas, para que las Madres, Padres, Apoderados o Establecimientos

puedan presentar una solicitud de Mediacién (Reclamo), que son las siguientes:

1. En las Oficinas Regionales de Atencidn de Denuncias, cuyas direcciones
aparecen en la pdgina web www.supereduc.cl

2. Viaweb ingresando a este enlace www.supereduc.cl

3. Via telefénica llamando al +56 232431000.

A través de estas 3 vias de ingreso el requerimiento serd derivado al Encargado
Regional, quien gestionard el caso de mediacion.

Ambas partes (Apoderado y Establecimiento) deben aceptar voluntariomente
la Mediacion para que se lleve a cabo.

TITULO 12: DE LAS MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO O PSICOSOCIAL

En el entendido de la Buena Convivencia Escolar como un bien juridico que
debe ser protegido, es tarea esencial de toda la Comunidad Educativa velar por
la armonica relacion entre los actores del proceso educativo.

En este sentido el Establecimiento debe actuar de la forma mads eficiente y
optima frente a situaciones que puedan poner en peligro la buena convivencia
y el armonico ambiente escolar. Las acciones que el Establecimiento adopte en
este sentido deberdn privilegiar siempre el entendimiento, la comprension vy la
correccion de las acciones propias como consecuencia de una fransgresion.
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En el proceso de formacion educativa, debemos distinguir entre las medidas de
apoyo pedagdgico o psicosocial y las medidas disciplinarias, foda vez que la
aplicacion de las primeras siempre precederd y complementard a las segundas
en atenciéon de la gravedad y repeticion de los hechos.

Son medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial aquellas en que el
Establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros,
proporciona a un Estudiante involucrado en una situacidn que afecte la
Convivencia Escolar o que represente una falta a las normas del presente
Reglamento, con el propdsito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y
experiencias que le permitan responder de manera adecuada en situaciones
futuras, comparables a las que han generado el conflicto. Dichas medidas
deberdn buscar que el Estudiante, sus Padres, Apoderados o adultos
responsables, reconozcan vy -si fuere posible- reparen la situacién generada a
partir de la conducta en cuestion.

Las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial pueden ser realizadas por:
Profesor Jefe o de asignatura.

Inspectora General.

Encargado de Convivencia Escolar.

Psicéloga.

Orientador(a).

Asistentes de la Educacion

Docentes Directivos

NoohowN -~

En algunas ocasiones estas estrategias necesitan ser realizadas por equipos
multidisciplinarios. En otras oportunidades deben ser solicitadas a instituciones
externas al Establecimiento como redes de apoyo, CESFAM, OPD u otros. De esta
manera, la finalidad de estas medidas son la busqueda de soluciones a las
problemdticas que impiden que un Estudiante se desarrolle de forma integral.

Con su aplicaciéon se espera que el Estudiante:

1. Desarrolle el sentido de responsabilidad respecto de sus deberes.
2. Aprenda aresponder conflictos de manera dialogante y pacifica.
3.  Reconozca las consecuencias de su actuacion.

4. Repare lasituacion generada.

Las Medidas de Apoyo Pedagdgico o Psicosocial no son consideradas como
sanciones, por lo tanto, pueden ser aplicadas en su propio mérito o en forma
complementaria a las sanciones.
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Dentro de las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial se encuentran:

1.

Didlogo Personal Pedagoégico y Correctivo: Consiste en un didlogo que
busca hacer reflexionar al Estudiante respecto de actitudes y/o acciones
realizadas y que atenten contra la buena convivencia escolar. Procede
cuando el Estudiante manifiesta actitudes o conductas que perturban el
ambiente de aprendizaje, las relaciones humanas o no respeta las normas
establecidas.

Didlogo Grupal Pedagédgico y Correctivo: Consiste en un didlogo que busca
hacer reflexionar a un grupo de Estudiantes respecto de acftitudes y/o
acciones realizadas y que atenten contra la buena convivencia escolar.
Procede cuando el grupo de Estudiantes manifiesta actitudes o conductas
que perturban el ambiente de aprendizaje, las relaciones humanas o no
respeta las normas establecidas.

Citacion De Apoderados para su Conocimiento y Solicitud de Trabajo en
Conjunto: Cuando la falta en que ha incurrido el Estudiante requiere de un
trabajo de apoyo en conjunto entre el Establecimiento y su familia, se citard
al Apoderado con el objetivo de informar de las faltas cometidas por el
Estudiante, conocer de los antecedentes que pueda aportar la familia y
tomar acuerdos respecto de las medidas a favor del Estudiante que
deberdn aplicarse tanto en su hogar como en el Establecimiento.

Medidas de reparaciéon del dano causado: Cuando producto de la falta
cometida por un Estudiante, éste haya causado dano a otro miembro de la
Comunidad Educativa, se le guiard para que luego del proceso de reflexion
necesario realice acciones que busquen reparar el dano causado. De esta
forma las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que el
Estudiante responsable puede tener con la persona agredida y que
acompanan el reconocimiento de haber infringido un dano. Estas acciones
deben restituir el dano causado y surgir del didlogo, del acuerdo y de la
toma de conciencia del dano ocasionado, no de una imposicion externa,
ya que perderia el cardcter formativo. Las medidas de reparacion pueden
ir desde las disculpas privadas, publicas, la restitucion de un bien, la
devolucion de un bien y ofras, siempre manteniendo el principio de
proporcionalidad con el dano causado. En la Resolucion, se deberd
especificar las medidas de reparacion adoptadas a favor del afectado, si
hay mérito para ello, asi como la forma en que se supervisard su efectivo
cumplimiento.
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Servicios en Beneficio de la Comunidad: Cuando producto de la falta
cometida por un Estudiante, éste haya causado dano a la Comunidad
Educativa, se le guiard para que luego del proceso de reflexidon necesario
realice acciones que busquen reparar el dano causado a través de su
esfuerzo personal. Estas acciones deberdn restituir el dano causado y surgir
del didlogo, del acuerdo y de la foma de conciencia del dano ocasionado,
no de una imposicidon externa, porque perderian el cardcter formativo.
Implican la prestacion de un servicio a favor de la comunidad que ha sido
danada, manteniendo la proporcionalidad con el dano causado. Estos
servicios pueden consistir en ordenar o limpiar algin espacio del Liceo como
Patios, Pasillos, ordenar materiales en la Biblioteca o Laboratorios, ser
ayudante de un Profesor en la realizacion de una o mas clases, segun sus
aptitudes, entre otros.

Reubicar al Estudiante en el Curso Paralelo: Si luego de una evaluacion
integral de la situacion y de haber aplicado ofro tipo de medidas sin que
éstas hayan dado resultado, la Inspectora General o el Encargado de
Convivencia Escolar podrdn sugerir un cambio del Estudiante a otro curso
paralelo. El Estudiante y su Apoderado podrdn optar por aceptar la
sugerencia o negarse a ella. Esta medida en ningun caso deberd ser
considerada como una sancidn o medida disciplinaria, sino como una
medida de apoyo que busque encontrar un mejor ambiente pedagdgico
para el Estudiante.

Talleres con Estudiantes: Corresponde a acciones realizadas por el Equipo
de Convivencia Escolar del Establecimiento, donde en forma grupal se
fraten temas que busquen ensenar a los Estudiantes herramientas para
enfrentar en forma adecuada situaciones que estén viviendo y que puedan
afectar la buena convivencia escolar. A modo ejemplar se pueden senalar
en este sentido talleres para el abordaje pacifico de la resolucion de
conflictos, control de impulsos, tolerancia a la frustracion, respeto a la
diversidad, entre ofros.

Talleres con Apoderados: Corresponde a acciones realizadas por
Orientador (a), Inspectora General o Equipo de Convivencia Escolar del
Establecimiento, donde en forma grupal se traten temas que busquen
ensenar alos padres y Apoderados herramientas para apoyar y ensenar la
buena convivencia escolar desde el hogar. Por ejemplo: talleres parentales
para desarrollar en los Estudiantes el respeto, responsabilidad, resolucion
pacifica de conflictos, autonomia, entre ofros.
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10.

Derivacién al Orientador(a) o Convivencia Escolar : Una vez aplicadas las
medidas pedagdgicas de didlogo, ya sea personal o grupal y citacion a
Apoderados y existiendo aln una necesidad por parte del Estudiante de
apoyo, entonces los Profesores Jefes y/o de Asignatura podrdn derivar al
Estudiante al equipo de Convivencia Escolar y/o Inspectoria General,
quienes abordardn la situacion del Estudiante a partir de un diagndstico y
posterior plan de accidn que contenga las gestiones que se estimen
necesarias para apoyarlo en su aprendizaje social. De esta forma se espera
que el Estudiante adquiera herramientas que le permitan relacionarse con
su entorno en base al respeto y aportando a la sana convivencia escolar.

Derivacion a Redes de Apoyo Externas: Cuando corresponda, Inspectoria
General y/o Equipo de Convivencia Escolar podrd derivar los antecedentes
del Estudiante a redes externas de apoyo, tales como Oficinas Comunales
de Proteccidn de Derechos (OPD), CESFAM, entre otros similares. Todas Ias
derivaciones a redes externas deben ser de conocimiento y monitoreadas
por Direccién, Inspectoria General y/o Convivencia Escolar, con el objetivo
de apoyar desde el entorno escolar las acciones que se estén aplicando a
favor del Estudiante.

Solicitud a los Padres de Atencion de Especialistas: Sin perjuicio de las
propias acciones que el Establecimiento esté en condiciones de realizar a
favor del Estudiante en forma interna y de aquellas que pueda solicitar a
redes externas, el Equipo de Convivencia Escolar podrd solicitar a los padres
que gestionen la atencion de un especialista externo que pueda
diagnosticar y apoyar al Estudiante. Frente a este tipo de solicitudes se
pedird a los padres que mantengan informado al Establecimiento de los
resultados de estas con el objetivo de apoyar desde el entorno escolar las
acciones que se estén aplicando a favor del Estudiante.

Plan de accién: Cuando corresponda el Equipo de Convivencia Escolar
podrd aplicar mds de una de estas medidas pedagdgicas y/o alguna de
ellas en mds de una ocasidn mediante un plan de accidén que buscard
acompanar al Estudiante en un proceso de aprendizaje. Estos planes serdn
monitoreados e informados de sus avances al Estudiante y su Apoderado.
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TITULO 13: DE LAS NORMAS, FALTAS Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS

En nuestro Liceo se entiende como disciplina un conjunto de normas que deben
acatarse en pro de una convivencia armonica y respetuosa, que permite al (la)
alumno(a) mostrar actitudes que le ayuden a insertarse positivamente en la vida
familiar y en la sociedad en general, asi como cumplir sus propias metas.

La vida escolar y las clases requieren de un orden que contribuya a la realizacion
del proceso educativo. Es responsabilidad directa del personal directivo y
docente, asi como de los(as) alumnos(as), el mantenimiento del orden en el
grupo y en el Liceo.

Las disposiciones formativas tendrdn preferencia sobre las acciones disciplinarias
y, ademds, su aplicacién guardard una proporcion razonable cuando se frate de
determinar la consecuencia o sancién de una falta a dichas disposiciones.

La misidn educativa del personal académico implica favorecer la comprension
a los(las) alumnos(as) de la necesidad y el significado de las normas
reglamentarias, para contribuir asi a que éstos(as) acepten el orden y la disciplina
y se comporten de acuerdo a la normativa y filosofia del Liceo.

Se aplicardn medidas disciplinarias al (la) alumno(a) que transgreda las normas
del Reglamento vigente en el Liceo. Dichas medidas deberdn aplicarse con la
finalidad pedagdgica de fortalecer el sentido de responsabilidad de los(as)
alumnos(as). Es por ello que, en todo momento vy situacion, la aplicacion por
parte de algun infegrante del Liceo de cualquier medida debe considerar que:

a) No podrdn imponerse correcciones confrarias a la infegridad fisica y a
la dignidad personal del alumno(a).

b) Las medidas deberdn propender a la toma de conciencia y reflexion
acerca de lo realizado por parte del alumno, con tal de fomentar su
sentfido de responsabilidad frente a su vida y la sociedad.

c) Laimposicion de las correcciones previstas en estas normas, respetardn
la proporcionalidad con la conducta del (la) alumno(a) y deberd
conftribuir al mejor desarrollo de su proceso educativo.

d) Los érganos competentes para la elaboracion de expedientes o para
la imposicion de correcciones, deberdn tener en cuenta la edad del
(la) alumno(a), tanto en el momento de decidir su incoacion o
sobreseimiento, a efectos de graduar la aplicacion de la sanciéon
cuando proceda.

e) Setendrdnen cuentalas circunstancias personales, familiares o sociales
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del (la) alumno(a) antes de resolver el procedimiento corrector. A estos
efectos, se podrdn solicitar los informes que se estimen necesarios sobre
las conductas aludidas y recomendar, en su caso, a los padres o a los
representantes legales del (la) alumno(a) o a las instancias publicas
competentes, la adopcidn de las medidas necesarias.

13.1.DE LAS FALTAS DE LOS TRABAJADORES

Las faltas de los trabajadores del Establecimiento estardn afectas a lo estipulado
en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Liceo, en especial a
las obligaciones, prohibiciones y sanciones. Sin perjuicio de aquellas faltas
constitutivas de delito, las cuales, a su vez, estardn afectas a las sanciones
estipuladas por los organismos de justicia.

13.2.DE LAS FALTAS DE LOS APODERADOS

Las faltas a las disposiciones de este reglamento, serdn motivo de sancién desde
una amonestacion verbal hasta la pérdida de la calidad de apoderado.

Toda situacién problemdtica serd analizada por la Direccién, Consejo Escolar,
Encargado de Convivencia Escolar, Jefe de Unidad Técnico Pedagégica,
Profesor Jefe, Profesor de Asignatura y/o cualquier otro integrante de la
comunidad que la Direccidn estime necesario para el esclarecimiento de los
hechos, en una sesidn de consejo ordinario o en una sesidon extraordinaria fijada
para ello.

El apoderado puede recibir, dependiendo de la gravedad o de la repeticion de
la falta, una de las siguientes sanciones:
a. Amonestacion verbal
b. Amonestacion escrita.
c. Prohibicion para asumir algun cargo de responsabilidad en directiva de
curso y CGPA.
d. Condicionalidad del apoderado.
e. Pérdida de la calidad de Apoderado de manera permanente y
definitiva.

Esta medida serd informada al apoderado a través de entrevista personal
realizada por el Encargado de convivencia escolar y/o a través de notificacion
por carta certificada al domicilio correspondiente.

Por lo que deberd asumir como apoderado(a), otra persona en su reemplazo,
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aceptada ésta por el Director y equipo multidisciplinario.

Serdn consideradas FALTAS LEVES, las siguientes:

a.

Faltar a citaciones para entrevista de: profesores, Inspectoria General,
Orientaciéon, Unidad Técnico Pedagdgica, Direccion vy otros
especialistas del establecimiento.

Faltar a reunion de apoderados sin justificacion.

Omitir informacién respecto del cambio de domicilio, nUmero
telefébnico entre ofros antecedentes importantes para el
establecimiento, ante cualquier situacion que necesite comunicar el
establecimiento.

Incumplir con la responsabilidad y deberes que le compete como
adulto responsable de su hijo o hija, en relacion a: presentacion
personal, inasistencias a clases, sean estas presenciales o virtuales.
Enviar mensajes y/o correos a profesor fuera del horario establecido por
el Liceo (a menos que la situacion lo amerite por tratarse de una
urgencia).

Interrumpir el normal funcionamiento de las clases, sean estas en
modalidad presenciales o virtuales, interviniendo con comentarios de
la clase u ofra intervencion.

Realizar venta de cualquier producto sin autorizacion de Direccion
(golosinas, Utiles, etc.)

Incumplimiento reiterado en el retro de alumnos en los horarios
estipulados por el Establecimiento.

Serdn consideradas FALTAS GRAVES, |as siguientes:

a.
.

C.

Cometer faltas leves de forma reiterada.

Comportarse violenta e irrespetuosamente con algun miembro de la
comunidad educativa.

Confabular para cometer actos contrarios a la moral y a este
Reglamento.

Denunciar al Establecimiento y/o a cualquiera de sus funcionarios ante
organismos  fales como: superinfendencia de  educacion,
departamento provincial de educacion, secretaria regional ministerial
de educacion, carabineros, investigaciones, tribunales de justicia, entre
otros, con fundamentos equivocados y/o falsos. En caso que la
resolucion de Ila denuncia sea favorable al demandado,
(establecimiento o cualquier miembro de la comunidad educativa)
este apoderado perderd inmediatamente su condicion de
“Apoderado Titular” de manera definitiva y permanente, debiendo ser
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reemplazado por otfro adulto responsable quien deberd ser aceptado
por Direccion.

Hacer comentarios malintencionados, denostar y/o calumniar @
cualqguier miembro de la comunidad educativa a través de redes
sociales o mensagjeria instantdnea tales como WhatsApp, Facebook,
Instagram, entre otros.

Denostar, criticar o cuestionar sin fundamentos cualquier medida
resolutoria de parte de Direccidn de manera verbal, redes sociales y
medios de difusion masiva dentro y fuera del establecimiento, que
afecten o pongan en riesgo la sana convivencia al interior de la
comunidad educativa.

Agredir fisica o verbalmente a cualquier integrante de la comunidad
educativa.

Promover o propiciar conflictos dentro y fuera del establecimiento no
asumiendo su rol de formador de su hijo(a) y colaborador con el
proyecto educativo institucional elegido.

Fomentar, respaldar o influenciar a los alumnos a realizar prdcticas
contrarias a nuestra educacion valdrica, entre ellas: atrasos reiterados,
inasistencias, mentir, adulterar o falsificar documentacién, no
presentarse con materiales académicos de acuerdo a horarios, en
sintesis, permitirles o avalar incumplimientos al presente reglamento.

Se perderda la CALIDAD DE APODERADO, cuando:

a.
.

Cometa faltas que, se estipulen en este reglamento.

Cometa faltas que, la Direccion y su equipo de trabajo considere y
califigue como incompatibles con los objetivos del Liceo, respaldado
por acuerdo de consejo de profesores.

Cuando haya realizado denuncias infundadas, 1o que serd respaldado
por resolucion emitida por organismo correspondiente, sea favorable al
demandado. (Establecimiento o cualquiera de sus miemlbros).

Sea sancionado e informado mediante un oficio que detallard las
causas y determinacion de esta medida, a lo que deberd ser
reemplazado por otra persona cercana al alumno.

13.3.DE LAS CONDUCTAS DE LOS ALUMNOS

El (la) alumno (a) deberd mantener en cada una de las actividades propias de
la Unidad Educativa, actitudes de responsabilidad, lealtad, honestidad, respeto,
participacion, espiritu de servicio, superacion personal y orden.
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Se entienden como conductas de responsabilidad y honestidad:

Uso correcto y oportuno del uniforme.

Asistencia y puntualidad en el ingreso y salida del Liceo como asimismo
en relacion a cada una de las horas de clase.

Justificacién oportuna de las ausencias.

Correcta presentacion personal e higiene.

Comportamiento adecuado en la sala de clases, dependencias vy
entorno del Liceo, asi como también en actividades programadas
fuera del Establecimiento, como norma general siempre que vista el
uniforme del Liceo.

Devolucion de objetos encontrados.

Cumplimiento con tareas, deberes y compromisos adquiridos.
Cuidado de los bienes de la comunidad, propios y ajenos.

Entrega oportuna de las comunicaciones del Liceo y sus respuestas
cuando proceda.

Realizar en forma individual o grupal (segun corresponda a la
instruccion del docente) todas las tareas que se le encomienden,
teniendo siempre presente que ellas tienen como propdsito que
practiquen ciertas habilidades que requieren para su logro un mayor
tiempo al asignado en las horas de clase. Por ningun motivo éstas
deben ser readlizadas por ofra persona o copiadas a un(q)
companero(a).

No realizar grabaciones de clases u ofras actividades internas en forma
visual y/o auditiva, sin consentimiento del docente o de otro integrante
de Inspectoria o Direccion.

Respeto profundo porla verdad y actuacion conforme a ella.
Reconocimiento de los errores personales y responsabilizarse por ellos.
Sentido de honestidad en las relaciones interpersonales, con actitud de
acogida vy solidaridad con todos(as) los (las) companeros(as).
Responsable y honrado ante cualquier modalidad de evaluacion.

Se consideran conductas de respeto:

Respeto porlos valores y simbolos de la fe.

Respeto y adhesidon a los simbolos y valores Patrios y del Liceo.

Respeto y cumplimiento a las normas establecidas por el Liceo.
Respeto por todos los integrantes de la comunidad escolar y, en
general, por todas las personas que acudan al establecimiento.
Respeto por la opinidon de los demas.

Respeto por todas las actividades, tanto del Liceo como de su grupo
Curso.

Respeto por las buenas costumbres y la moral cristiana.
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h) Cuidado y conservacion del medio ambiente.

i) Respeto porla salud propia y ajena.

) En ninguna actividad interna o externa del Liceo, o mientras esté en uso
el uniforme del Liceo estd permitido el consumo o tfrafico de tabaco,
alcohol o droga (afectos a ley 20.000, de alcohol y/o tabaco).

k) Respetuoso ante cualquier modalidad de evaluacion y/o actividad.

l) Respeto porlos objetos y valores de otros.

Se identifican como conductas de participacion, espiritu de servicio y superacion
personal:
a) La colaboracion activa en las actividades del curso y del Liceo.
b) La proposicion de proyectos para el curso.
c) La disposicibn a contribuir personalmente en el mejoramiento
académico y conductual del curso y del Liceo.
d) Accioén solidaria respecto a distintas instancias que requieran de ayuda
y apoyo.
e) La autocritica como base de la disposicion permanente de ser mejor
personay alumno(a).

Se reconocen como conductas de orden:

a) Preocupacionpor sus  Utiles y pertenencias personales,
las  cuales son responsabilidad exclusiva de los educandos.
b) Orden y limpieza en la sala de clases, banos, comedores y Liceo en
general.

Los(as) alumnos(as) no deberdn:

a) Traer al Liceo articulos electronicos, juegos costosos u otros objetos de
valor que no correspondan a materiales escolares solicitados.

b) Hacer uso de teléfonos moviles y equipos de musica personal dentro de
clases. Es responsabilidad de cada alumno(a) su respectivo cuidado.

c) Realizar manifestaciones de incultura o de obscenidad en cualquier
parte de |las instalaciones y mobiliario.

d) Invadir y/o danar la propiedad, tanto fisica como referente a los
sistemas administrativos y computacionales del Liceo.

e) Realizar actos que perjudiquen la imagen y el buen nombre del Liceo.

f)  Alterar, falsificar o sustraer documentos escolares.

g) Infroducir al establecimiento o portar armas de juguete, ni verdaderas,
elementos cortantes o corto punzantes (con excepcidn de los
materiales escolares autorizados por la Direccion del Liceo), como
tampoco, sustancias ni elementos que pongan en riesgo la seguridad
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propia o de terceros.
13.4.DE LAS FALTAS DE LOS ALUMNOS

El Establecimiento delbe velar por la convivencia escolar para cumplir su mision.
Se sanciona toda conducta de quien lesione la convivencia escolar. Las
conductas prohibidas se denominardn de modo genérico faltas, las cuales se
clasifican segun el grado que corresponda en leves, graves y gravisimas. Cabe
aclarar, que toda sancién a una falta determinada tiene como fin exclusivo la
formacion integral del estudiante (sancion formativa).

A objeto de mantener un ambiente de armonia y respeto dentro de la
comunidad educativa, deberdn enmarcarse las conductas inapropiadas o faltas
en las que incurran los estudiantes, a efectos de corregir, prevenir, y evitar que
dichas faltas se constituyan en graves o gravisimas. Para esta labor, los
funcionarios habilitados, segun sea el caso, analizardn, evaluardn y tomardn las
acciones pertinentes a efectos de sancionar las conductas que registre el
alumnado en su hoja de vida.

Asi las cosas, y sin perjuicio de las faltas especificas y sanciones que se
contemplan en el presente reglamento o protocolos, se contemplardn como
faltas generales las que siguen, diferencidndose entre:

13.4.1. DE LAS FALTAS LEVES

CONDUCTAS QUE CONSTITUYEN FALTAS LEVES

Se consideran faltas leves, las actifudes y comportamientos que alteren el normal
desarrollo del proceso de aprendizaje, que no involucren dano fisico o psiquico
a otfros miembros de la comunidad. Son aquellas faltas menos dificiles de corregir.
Serdn fratadas mediante técnicas y recursos reflexivos en vez de acciones
punitivas. Entre ellas encontramos:

1. No usar el uniforme del Liceo.

2. No usar el buzo del Liceo en las clases de Educacion Fisica, Artes,

Deportes y Recreacion.

3. Incurrir en atrasos e inasistencias a clases sin justificacion (inasistencias
sin aviso al Establecimiento).
Realizar ventas de alimentos para uso personal.
Traer al Liceo objetos que distraigan la atencion propia de los
companeros e impidan el normal desarrollo de las clases o jornada
escolar, tales como: reproductores de musica - video, juego de cartas,

o~
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10.

1.

12.

13.

14.

15.
16.

17.
18.

19.
20.

21.
22.

consolas de juegos, entre otros.

Usar gorros, sombreros, jockey, etc. en la sala de clases.

Utilizar pinturas, espejos, pinzas, pearcing, plancha de pelo, rizador y
maquillaje en general.

Traer al Liceo objetos que distraigan la atencion propia de los
companeros e impidan el normal desarrollo de las clases o jornada
escolar, tales como:

Reproductores de musica y video.

Juego de cartas, consolas de juegos, entre otros.

Uso de gorros, sombreros, jockey, etc. en la sala de clases.
Pinturas, espejos, pinzas, pearcing, plancha de pelo, rizador y
maquillaje en general.

>  Celulares u otros aparatos electronicos.

Permanecer fuera de la sala de clases sin autorizaciéon del Profesor o
Directivo.

Lanzar papeles u otro objeto, gritar o conversar entorpeciendo el
desarrollo normal de la clase.

Realizar manifestaciones amorosas o de excesivo carino en
dependencias del establecimiento, mediando falta de respeto a través
de demostraciones de connotacion sexual.

Utilizar apodos o sobrenombres que descalifiquen a sus companeros,
cualquier funcionario del Liceo y/o integrante de la comunidad
escolar.

Utilizar lenguaje no apropiado (groserias) al relacionarse con sus
companeros y funcionarios del Liceo y/o integrante de la comunidad
escolar.

Descuidar su presentacion e higiene personal dentro y fuera de la sala
de clases.

Enviar mensajes escritos a otros(as) durante el desarrollo de la clase.
Comunicarse por celular durante el desarrollo de la clase. Sin
autorizacion.

Realizar algun tipo de ventas de alimentos para lucro personal.

Asistir al Establecimiento sin agenda de comunicaciones o sin firmar una
comunicacion de parte del apoderado.

Presentarse sin tarea o presentarla fuera del plazo establecido.
Presentarse sin los Utiles escolares que se necesitan para realizar
trabajos y tareas.

Concurrir a clases sin haber justificado la inasistencia a clases.
Deambular por el establecimiento en horario de clases sin justificacion.

YV VY
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SANCIONES Y/O MEDIDAS FORMATIVAS A LAS FALTAS LEVES

1.

En primera instancia, se realizard una conversacion al alumno y
amonestacion verbal de cardcter formativo por parte de quien
corresponda: profesor, Inspector o Director.
En segunda instancia, se realizard una conversacion formativa al
alumno, amonestacion verbal y escrita en su hoja de vida. Ademads, se
le comunicardn los antecedentes de la situacion de forma escrita al
apoderado (por quien corresponda), debiendo traer de vuelta firmada
la comunicacion.
En tercera instancia, y con la finalidad de buscar una solucion al
problema en cuestion, se solicitard una entrevista a apoderado,
informdandole de la conducta y/o rendimiento del alumno. Informacién
que serd firmada por el apoderado, de negarse el apoderado a firmar
la misma, esta negacion quedard registrada en hoja de vida o en hoja
de entrevista.

Todo alumno que sea sorprendido con alguno de los artefactos

mencionados en el numeral 8 de “Las faltas leves” del presente

protocolo, se aplicard el siguiente procedimiento:

o La primera vez se le solicitard guardar o apagar el objeto que
distrae la clase y la segunda vez se le devolverd al terminar la
jornada escolar.

o La segunda vez se le entregard al Apoderado con registro a su
hoja de vida.

o La fercera vez se le entregard al término del ano escolar.

Ofrecer las disculpas pertinentes en el contexto en que se haya

cometido la falta, (sala de clases, patio), en presencia o no de otros

companeros en caso que ésta haya perjudicado a algun miembro de
la comunidad educativa.

13.4.2. DE LAS FALTAS GRAVES

CONDUCTAS QUE CONSTITUYEN FALTAS GRAVES

Se consideran faltas graves las Actitudes y comportamientos que atenten contra
la integridad fisica y/o psiquica de otro miembro de la comunidad escolar vy el
bien comun; asi como acciones deshonestas que alteren el normal proceso de
aprendizaje:

1.
2.

Cometer faltas leves de forma reiterada.
Agresion fisica a algun integrante de la comunidad educativa que
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o

10.
1.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

comprometa su integridad fisica.

Salir del Establecimiento sin autorizacién de algun Profesor o Inspector.
No cumplimiento de compromisos previamente adquiridos con la
institucion.

Cometer acciones renidas con la moral, justicia y sociedad que
afecten el prestigio del Establecimiento. (Andar ebrio en la via publica
portando identificacion del Liceo, robos).

Comportarse irrespetuosamente con el personal del Liceo.

Integrar o promover pandillas o sectas dentro y en los alrededores del
establecimiento.

Extraer especies de companeros, profesores, paradocentes y auxiliares,
o materiales propios de alguna drea del Liceo (sala computacion, sala
de procedimientos, sala pdrvulos, biblioteca, sala de material
diddctico, cocina u otros).

Causar intencionalmente la destruccidon del mobiliario o infraestructura
del Liceo.

Manipular objetos inflamables al interior de la sala de clases.
Deteriorar o destruir materiales o Utiles escolares de otros alumnos.
Presentar actitudes de desobediencia, rebeldia, descortesia o
desacato a una orden o norma al reglamento del establecimiento.
Apoderarse de especies que pertenezcan a companeros, profesores o
que pertenezcan al establecimiento.

Comportarse agresivamente con alumnos de otros establecimientos
educacionales, cuya accién se haya comprobado.

Presentar conductas sexuales o promiscuas al interior del
establecimiento.

Suplantar la personalidad de sus padres y/o apoderados mediante
comunicaciones escritas, falsificando firmas o comunicaciones.
Sustraer y/o falsificar cualquier tipo de documentos (libros de clase,
justificativos, comunicaciones, informes, pruebas escritas, registro de
notas, diagndsticos, certificados vy, licencias médicas, entre otros).
Responder con enganos o mentiras ante indagaciones realizadas por
los funcionarios del Establecimiento.

Incumplir las sanciones impuestas.

Usar el nombre del Liceo o curso para organizar eventos externos sin la
autorizacion de la direccion y en los que se persigan fines de lucro
personal o de grupos de alumnos.

Hackear, sustraer, compartir y/o hacer uso de clave de wifi del
Establecimiento sin expreso consentimiento de la Direccion.

Copiar, plagiar u otorgar algun tipo de ayuda que no correspondan a
las indicaciones de una evaluacion.
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23.

24.

Negarse a rendir una evaluacion sin ninguna justificacion en contexto
de actividades lectivas regulares.
Filtrar un instrumento de evaluaciéon y se tiene evidencia de aquello.

SANCIONES Y/O MEDIDAS FORMATIVAS A LAS FALTAS GRAVES

o

10.

Se readlizard una conversacion formativa al alumno, amonestacion
verbal y escrita en su hoja de vida.

Se informa al Apoderado a fravés de una comunicacion escrita
enviada a su hogar y llevada por el estudiante, reforzado con una
comunicaciéon telefénica de parte del funcionario de turno que se
encuentre en el Establecimiento.

Se solicitard una entrevista a apoderado, informdéndole de la conducta
y/o rendimiento del alumno. Informacion que serd firmada por el
apoderado, de negarse el apoderado a firmar la misma, esta negacion
quedard registrada en hoja de vida o en hoja de entrevista.
Realizacion de tareas que contribuyan a la mejora del Liceo, (con la
autorizacion del apoderado), ejecutando trabajos colaborativos al
interior del establecimiento.

Conversacion y acuerdos con el profesor respectivo.

Derivacion del estudiante luego de la segunda suspension a
profesionales de apoyo o equipo de psico-orientacion que brinden
proceso de acompanamiento en el dmbito de sus competencias, a fin
de guiar, monitorear y lograr un cambio de conducta, previo a la firma
del consentimiento por parte del apoderado.

Reconocimiento de sus faltas para pedir las disculpas pertinentes a
quien correspondiere, en un lugar adecuado, a fin de fortalecer en su
formacidon y desarrollo humano, los valores que fomenta nuestra
instituciéon educacional.

Suspensidon del derecho a participar en actividades extraescolares o
complementarias.

Suspension de asistencia a clases, durante un periodo no superior a fres
dias con tarea de elaboracion de exposicion de tema segun el motivo
mayor de las faltas cometidas. Dicha exposicion debe hacerla a su
curso en horario de consejo de curso u ofra instancia dispuesta por
profesor jefe.

Carta compromiso por parte del apoderado luego de la segunda
suspension, de negarse el apoderado a firmar o realizar un compromiso,
esto quedard registrado en hoja de vida del estudiante en el Libro de
clases, dejandose la constancia que el apoderado estd informado,
pero se niega a colaborar en el proceso disciplinario.
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11. Condicionalidad de matricula después de la tercera suspension. De
negarse el apoderado a firmar la condicionalidad, esto quedard
registrado en hoja de vida del estudiante en el Libro de clases. Pero
como el Apoderado ha aceptado la normativa del Reglamento Interno
del Establecimiento, con anterioridad, su firma no tiene mayor
relevancia.

12. No renovaciéon de matricula. La medida serd informada a través de
entrevista personal con el apoderado, de no concurrir a la entrevista al
establecimiento se hard mediante una notificacidn por carta
cerfificada al domicilio correspondiente.

En caso de reiteracion de faltas graves, podrd aplicarse la condicionalidad de
matricula, bajo el criterio o consideracion del Consejo de Profesores.

13.4.3. DE LAS FALTAS GRAVISIMAS

CONDUCTAS QUE CONSTITUYEN FALTAS GRAVISIMAS

Se consideran faltas gravisimas aquellas que son consecuencia de una actitud o
hecho consciente y deliberado de los estudiantes, provocando dano fisico o
moral sobre si mismo o a otfras personas y atentan gravemente contra la
integridad fisica y/o psiquica de algun miembro de la comunidad educativa y/o
constituyen delito (incluyendo en algunos casos, la integridad de quien comete la
falta en cuestion).

Entre ofras, serdn consideradas como actitudes, acciones, conductas u omisiones
propias de una falta gravisima, las siguientes:

1.  Comportarse agresivamente con sus pares, profesores, directivos,
apoderados, dentro o fuera del establecimiento; realizar bullying o
grooming.

2. Agredir fisica o verbalmente a cualquier miembro de la comunidad
escolar, (apoderados, directivos, profesores, alumnos, asistentes)
dentro o fuera del Establecimiento.

3. Desarrollar actitudes renidas con la moral tales como: realizar abusos
deshonestos o agresiones sexuales a cualquier miembro de la
comunidad educativa de manera coercitiva y deliberada, exponer
partes del cuerpo que genere morbo, ingreso o infercambio de
material pornografico, agresion sexual o infento de ello, como asi
también, dibujar elementos obscenos visibles a la comunidad
educativa.
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4.

Realizar acciones que pongan de manifiesto cualquier tfipo de
violencia, que atenten contra la integridad fisica y moral de algun
infegrante de la Comunidad Educativa o a toda la comunidad:
Promover un incendio, violacién, abuso y acoso sexual o retencion de
personas en contra de su voluntad. Para lo cual se especifican los tipos
de violencia:

a. Violencia psicolégica: Incluye humillaciones, insultos, amenazas,
burlas, rumores mal intencionados, aislamiento, discriminacion en
base a la orientacion sexual, étnica, religiosa, etc. También se
considera las agresiones psicoldgicas de cardcter permanente,
que constituyen acoso escolar o bullying.

b. Violencia fisica: Es toda agresion fisica que provoca dano o
malestar: patadas empujones, cachetadas, manotazos,
mordidas, aranazos, etc. Que pueden ser realizadas con el
cuerpo o con algun objeto. Considera las agresiones fisicas
ocasionales, hasta las agresiones sistemdticas que constituyen el
bullying.

c. Violencia sexual: Son las agresiones que vulneran los limites
corporales con connotaciéon sexualizada y transgreden la esfera
de la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer. Se refiere
a tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacién sexual,
violaciéon e intento de violacion.

d. Violencia porrazones de género: Son agresiones provocadas por
los esteotipos de género, que afecta a hombres y mujeres este
fipo de violencia ayuda a mantener el desequilibrio de poder
entre hombres y mujeres, incluye comentarios descalificatorios,
humillantes, trato degradante, agresiones fisicas o psicologicas
fundada en la presunta superioridad de uno de |los sexos sobre el
ofro.

e. Violencia a través de medios tecnolégicos: El uso de Ia
tecnologia para realizar agresiones o amenazas a fravés de
correos electronicos, facebook, chat, blogs, mensajes de texto. o
cualqguier otro medio tecnoldgico que pueda constituirse en
ciberbulling.

Expresarse verbalmente con groserias y descalificaciones hacia
cualguier miembro de la comunidad educativa, dentro y fuera del
establecimiento.

Sustraer especies o dinero a cualquier miembro de la comunidad
educativa.

Difamar oral, escrita o visualmente (fotos, escritos) a cualquier miembro
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13.

de la comunidad educativa.

Falsificar o adulterar notas en documentos oficiales (lioro de clases,
pruebas, tfrabajos, registro de notas e informes educacionales).

Portar o consumir cigarrillos, tabaco o alcohol, al interior del
Establecimiento, como también al exterior haciendo uso del uniforme.
Portar, vender o facilitar droga de cualquier tipo a companeros y/o
cualquier miembro de la comunidad educativa (Ley 20.000 sobre
trafico ilicito de sustancias sicotropicas y estupefacientes).

Portar armas o elementos de agresion que pongan en riesgo la
integridad fisica de cualquier miembro de la comunidad educativa.
Utilizar como medida de agresion o defensa elementos cortantes,
punzantes, arma blanca u ofros elementos por el estilo, dentro y fuera
del establecimiento, haciendo uso o no del uniforme.

Cualquier accién constitutiva de delito de acuerdo a la ley vigente.

SANCIONES Y/O MEDIDAS FORMATIVAS A LAS FALTAS GRAVISIMAS

1.

Se solicita al Apoderado por via telefénica o escrita la presencia
inmediata en el Establecimiento. En caso de que no pueda asistir se
exigird la presencia del apoderado suplente o un adulto autorizado por
el apoderado. En caso de que el alumno no pueda ser recepcionado
en su casa, permanecerd al interior del establecimiento, realizando
alguna actividad asignada.

En presencia de un Directivo Docente, las partes involucradas vy
apoderados reflexionan sobre la situacion y se procederd segun el
protocolo correspondiente.

Se readlizard una conversacion formativa al alumno, amonestacion
verbal y escrita en su hoja de vida.

Derivacidon del estudiante a profesionales de apoyo o dupla psico-
orientacion que brinden proceso de acompanamiento en el dmbito de
sus competencias, a fin de guiar, monitorear y lograr un cambio de
conducta, previo a la firma del consenfimiento por parte del
apoderado.

En caso que las faltas indicadas en los numerales 9 y 10 de “De las faltas
gravisimas” del presente protocolo, deben ser tfratada en Equipo de
Gestion.

Suspension de asistencia a clases, durante un periodo no superior a
cinco dias con tarea de elaboracion de exposicion de tema segun el
motivo mayor de las faltas cometidas. Dicha exposicion debe hacerla
a su curso en horario de consejo de curso u ofra instancia dispuesta por
profesor jefe.
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7. Expulsion o no renovacién de matricula. La medida serd informada a
través de enftrevista personal con el apoderado, de no concurrir al
establecimiento se hard mediante una notificacidn por carta
cerfificada al domicilio correspondiente.

8. Solicitar medida de proteccién a los Tribunales de Familia cuando se
vulneren los Derechos del estudiante, y de ese modo brindarles el
apoyo profesional necesario a través de este organismo.

13.5. DE LAS MEDIDAS CAUTELARES Y DISCIPLINARIAS

Si bien es cierto que todas las acciones cometidas por los Estudiantes que sean
consideradas faltas, deben ser abordadas en primera instancia con medidas de
apoyo pedagogico y/o psicosocial que busquen la reflexion y aprendizaje por
parte de éstos, el Establecimiento debe en todo momento resguardar la buena
Convivencia Escolar, por lo que cuando las faltas a la convivencia y/o la actitud
del Estudiante frente a éstas sean de cardcter grave o gravisimas, la Inspectora
General podrd aplicar medidas disciplinarias o sanciones.

Las sanciones o medidas disciplinarias son aquellas que buscan advertir al
Estudiante de las consecuencias negativas que podrian haber tenido sus actos
para la adecuada convivencia escolar de la Comunidad Educativa.
Convivencia Escolar que al ser considerada un bien juridico a resguardar debe
ser protegida por el Establecimiento.

De esta forma las sanciones o medidas disciplinarias representan una
advertencia al Estudiante y su familia respecto del peligro que la fransgresion de
acuerdos que el Establecimiento educacional en conjunto con la comunidad
han definido respecto al comportamiento esperado de sus integrantes conlleva;
representando de esta manera una oportunidad para la reflexion y el
aprendizaje de la Comunidad Educativa para avanzar hacia la construccion de
espacios cada vez mds inclusivos. Estas medidas deben tener siempre un
cardcter formativo, ser conocidas con anterioridad y proporcionales a la falta
cometida.

La aplicacion adecuada de estas medidas permite asegurar la proteccion y el
cuidado necesario para resguardar la integridad fisica, psicolégica y social de
los Estudiantes, sobre la base del respeto a su dignidad y es en este sentido que
las medidas disciplinarias deben garantizar en todo momento el justo y racional
procedimiento, y en ningun caso una de estas medidas puede transgredir la
normativa educacional.
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La finalidad de la aplicacion de las medidas disciplinarias o sanciones a los
Estudiantes comprende:
1.  Generar conciencia sobre las consecuencias de sus actos.
2. Desarrollar responsabilidad, aprendizajes significativos y compromiso
con la Comunidad Educativa.
3. Otorgarla posibilidad de corregir el error, brindando un plazo prudente
para que se produzca dicho aprendizaje.
4.  Aportar a su formacién ciudadana.

Estas medidas podrdn estar precedidas en su aplicaciéon, por las medidas de
apoyo pedagdgico o psicosocial y, ademds deben respetar en todo momento
el debido proceso enmarcado en un justo y racional procedimiento, siendo
siempre:

Respetuosas de la dignidad de todos los estudiantes.

Inclusivas y no discriminatorias.

Definidas en el Reglamento Interno.

Ser proporcionales a la falta.

Promover la reparacion y el aprendizaje.

Acordes al nivel educativo.

oA~

Las correcciones que corresponda aplicar por el incumplimiento de las normas
del presente Reglamento deben tener un cardcter educativo y recuperador,
garantizando el respeto a los derechos constitucionales, a la integridad fisica y
psiquica del Estudiante y los derechos del resto de los Estudiantes y la Comunidad
educativa, fomentando el Establecimiento de las relaciones de todos los
miembros de la Comunidad Educativa.

Dentro de estas medidas, estdn las sanciones denominadas excepcionales, las
cuales son:

13.5.1. DE LA AMONESTACION ESCRITA

Es una medida disciplinaric que serd autorizada por el Director del
Establecimiento y aplicada por la Inspectora General cuando un estudiante
incurre en una falta grave de las descritas en el presente reglamento interno, la
cual ha de estar debidamente registrada en su hoja de vida.

La amonestacion escrita es una medida disciplinaria que fiene el propdsito de
advertencia para que el estudiante enmiende su conducta. En esta medida
deberdn quedar registrados los compromisos que adquiere el estudiante para
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modificar su comportamiento, asi como las medidas de apoyo pedagdgico y/o
psicosocial que el establecimiento realice a favor de éste.

El Estudiante y su Padre, Madre y/o Apoderado podrdn presentar sus descargos
y los medios de prueba que estimen pertinentes, en un plazo de 3 dias contados
desde la notificacién a la que se refiere el pdarrafo anterior.

Posterior ala etapa de descargos, la Inspectora General, quien es laresponsable
de la aplicacion de esta medida, resolverd a la luz de los antecedentes que
posea y le notificard de su Resolucidon por escrito al Estudiante y a su Padre,
Madre y/o Apoderado, ademds de informarle las etapas que siguen en el
procedimiento.

El Estudiante o su Apoderado podrdn solicitar la reconsideracion de esta medida
ante el Director del Establecimiento y tendrd un plazo de 3 dias para ello, a partir
de la notificacién de la Resolucidon de aplicacidon de la sancidn.

El Director del Establecimiento resolverd e informard al Estudiante y su
Apoderado de la resolucion adoptada contra la cual no existirdn mds instancias
para recurrir.

13.5.2. DE LA SUSPENSION DE CLASES (COMO MEDIDA CAUTELAR)

Consiste en separar al Estudiante de las actividades académicas durante un
periodo determinado de tiempo. Entre sus variantes estdn la reduccidon de
jornada escolar, la separacion temporal de las actividades pedagdgicas
durante la jornada educativa y la asistencia a sélo rendir evaluaciones, entre
ofras.

Su utilizacion puede darse desde dos puntos de partida diferentes: como sancion
y como medida cautelar.

Como medida disciplinaria, implica una imposicion al Estudiante que ha
cometido una falta, de manera tal que logre hacerse consciente y responsable
de las consecuencias de sus actos. La suspension al ser utilizada como sancion,
necesariomente debe tener lugar en el marco del debido proceso y de todas
las etapas de un justo y racional procedimiento y, por tanto, requiere de un
tiempo prudente para dar cumplimiento a dichos pasos.

Suspension como sancion, se aplica cuando el Estudiante presenta una falta
grave o gravisima, cuando se considere que su presencia en la sala de clases
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haya danado o dane el bienestar comun de su grupo o dane gravemente la
Convivencia Escolar de la Institucion.

Esta medida serd autorizada por el Director del Establecimiento y aplicada por
la Inspectora General.

El Estudiante y su Padre, Madre y/o Apoderado podrdn presentar sus descargos
y los medios de prueba que estimen pertinentes, en un plazo de 3 dias contados
desde la notificacién a la que se refiere el pdarrafo anterior.

Posterior a la etapa de descargos, la Inspectora General, quien es el responsable
de la aplicacion de esta medida, resolverd a la luz de los antecedentes que
posea y le notificard de su Resolucidn por escrito al Estudiante y a su Padre,
Madre y/o Apoderado, ademds de informarle las etapas que siguen en el
procedimiento.

El Estudiante o su Apoderado podrdn solicitar Ia reconsideracion de esta medida
ante el Director del Establecimiento y tendrd un plazo de 3 dias para ello, a partir
de la notificacién de la Resolucidon de aplicaciéon de la sancidn.

El Director del Establecimiento resolverd e informard al Estudionte y su
Apoderado de la resolucion adoptada contra la cual no existirdn mds instancias
para recurrir.

La suspension transitoria podrd realizarse hasta por cinco (5) dias hdabiles. Esta
medida se aplicard cuando el Estudiante presente algun problema disciplinario
que deba superar antes de continuar su convivencia normal y habitual con su
curso o con el Establecimiento o alguno de sus miembros. La suspension por
cinco dias podrd ser prorrogada excepcionalmente en una oportunidad por
igual periodo; lo anterior sin perjuicio de las suspensiones por menos dias las que
no tendrdn restricciones de frecuencia en la medida que el caso asi lo amerite.

Medidas como reducciones de jornada escolar, separacion temporal de Ias
actividades pedagogicas durante la jornada educativa o asistencia a sélo rendir
evaluaciones, se podrdn aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para
la integridad fisica o psicolégica de algun miembro de la Comunidad Educativa.
Esta medida se aplicard en cualquier época del ano, cuando un Estudiante, por
falta grave o gravisima, haya cometido una nueva falta grave o gravisima. Este
Estudiante tendrd un programa de pruebas en horario distinfo al de sus
companeros, evitando asi un dano al normal quehacer escolar y/o la sana
convivencia del curso.
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DE LA NOTIFICACION DE LA MEDIDA CAUTELAR Y PLAZO PARA RESOLVER EL
PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

El Director deberd nofificar la decision de suspender al alumno, junto a sus
fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o
apoderado, segun corresponda.

En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida
cautelar de suspensidon, habrd un plazo mdximo de diez dias hdbiles para
resolver, desde la respectiva notificacion de la medida cautelar. En dichos
procedimientos se deberdn respetar los principios del debido proceso.

DE LA AMPLIACION DEL PLAZO DE SUSPENSION COMO MEDIDA CAUTELAR

Conftrala resolucion que imponga el procedimiento sancionatorio se podrd pedir
la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias hdbiles contado
desde la respectiva notificaciéon, ante la misma autoridad, quien resolverd previa
consulta al Consejo Escolar, el que deberd pronunciarse por escrito.

La interposicion de la referida reconsideracion ampliard el plazo de suspensidon
del alumno hasta culminar su tramitacion.

La imposicidn de la medida cautelar de suspension no podrd ser considerada
como sancion cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancion mas
gravosa a la misma, como son la expulsion o la cancelacion de la matricula.

13.5.3. DE LA SUSPENSION DE LICENCIATURAS O PREMIACIONES

La Ceremonia de Licenciatura, asi como los Actos de Finalizacion del ano escolar
y Premiacion corresponden a una instancia relacionada con los valores vy
principios del Proyecto Educativo y en ningun caso es una obligacion a la que el
Establecimiento esté sometido.

En relacidon a lo anterior, y en consecuencia con la accidon formadora el
Establecimiento se podrd suspender al o los Estudiantes que en sus acciones o
actitudes durante el ano escolar haya demostrado un comportamiento que
atente contra el Proyecto Educativo y/o Reglamento Interno (falta grave o
gravisima).
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La medida y los argumentos que sustentan la posible aplicacion de la sanciéon
serdn presentados al Estudiante y su Apoderado por la Inspectora General.

El Estudiante y su Padre, Madre y/o Apoderado podrdn presentar sus descargos
y los medios de prueba que estimen pertinentes, en un plazo de 3 dias contados
desde la notificacién a la que se refiere el pdarrafo anterior.

Posterior a la etapa de descargos, quien sea responsable de la aplicacion de
esta medida, resolverd ala luz de los antecedentes que posea vy le notificard de
su Resolucién por escrito al Estudiante y a su Padre, Madre y/o Apoderado,
ademds de informarle las etapas que siguen en el procedimiento.

El Estudiante o su Apoderado podrdn solicitar la reconsideracion de esta medida
ante el Director del Establecimiento y tendrd un plazo de 3 dias para ello, a partir
de la notificacién de la Resolucidon de aplicacidon de la sancidn.

El Director del Establecimiento resolverd e informard al Estudiante y su
Apoderado de la resolucidn adoptada contra la cual no existirdn mds instancias
para recurrir.

En casos excepcionales cuando la fecha de la Ceremonia relacionada con la
sancion sea muy cercana a la decision de suspensidn, el Establecimiento deberd
de todas formas resguardar el debido proceso mediante la informaciéon de
nuevos plazos ajustados a las circunstancias.

Para la aplicacion de estas medidas se deberd contar con el acuerdo de los
intfegrantes del Consejo General de Profesores.

13.5.4. DE LA SEPARACION DEL CURSO

Un(a) alumno(a) podrd ser separado de su curso por la Direccion del
establecimiento y regirse por un programa de evaluaciones y calificaciones
diferente, cuando se considere que su presencia en la sala de clases haya
danado o dane el bienestar comun de su grupo.

Como norma general el (la) alumno(a) en esta condicidon deberd asistir al Liceo,
pero permanecerd durante el horario de clases en la Biblioteca u otra
dependencia del Liceo que se determine para tal efecto, realizando trabajos
dirigidos por el Profesor Jefe en base a una programacion en conjunto con la
U.T.P. y supervisado por Inspectoria.
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Tal medida se tomard especificamente en los dos casos siguientes:

c) Cuando el (la) alumno(a) presente algun problema disciplinario que deba
superar antes de continuar su convivencia normal y habitual con su grupo
curso. El fiempo puede variar hasta un mes de plazo.

d) Cuando un(a) alumno(a), por falta grave o gravisima y/o después de haber
permanecido el tiempo reglamentario con condicionalidad, haya
cometido una nueva falta grave o gravisima, la que lo conducird a una
cancelacidn de matricula, podrd terminar el semestre en curso en calidad
de alumno(a) suspendido de clases normales. Este (a) alumno(a) tendrd un
programa de pruebas en horario distinto al de sus companeros(as) evitando
asi un dano al normal quehacer escolar y/o la sana convivencia del grupo
Curso.

e) Cuando un estudiante, por falta gravisima, es expulsado y mientras dure el
protocolo, tendrd un programa especial pedagdgico para mantener una
buena Convivencia con la Comunidad Escolar.

13.5.5. DE LA CONDICIONALIDAD

La condicionalidad es el acto a través del cual se condiciona la permanencia
del Estudiante dentro del Liceo, considerando su comportamiento fuera de las
normas de convivencia explicitadas en este reglamento. Esta medida se aplicard
cuando el Estudiante haya cometido una falta gravisima y se haya realizado el
debido proceso, también se aplicard por incumplimiento reiterado del
compromiso contraido en el punto "“12.5.2. DE LA ADVERTENCIA POR
CONDICIONALIDAD" del presente reglamento lo que debe estar debidamente
registrado en el Libro de Clases.

El Consejo de Profesores junto a U.T.P. y el encargado de Convivencia escolar,
propondrdn la medida al Director, quien la ratificard o rechazara.

El apoderado serd citado por U.T.P. y el Profesor(a) Jefe para analizar la situacion
del (la) alumno(a) con respecto a la gravedad de la(s) falta(s) e informarle la
medida aplicada. En el caso que el apoderado no se presentare, se registrard su
ausencia en el libro de clases, citdndole nuevamente con carta certificada y
registrando esta citacion en libro de clases.

Casos de faltas graves pueden ameritar condicionalidad, sin haber cumplido los
pasos anferiormente enunciados. Para ello serd el Consejo de Profesores, en su
cardcter de estamento consultivo, quien propondrd al Director la aplicacion de
la misma. La decision de aplicarla es prerrogativa del Director.
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El Estudiante y su Apoderado serdn citados por alguno de los siguientes miemibros
del Establecimiento educacional: Director y/o Inspectora General para analizar
la situacion del Estudiante con respecto a la gravedad de la(s) falta(s) e
informarle la medida aplicada.

El Estudiante y su Padre, Madre y/o Apoderado podrdn presentar sus descargos
y los medios de prueba que estimen pertinentes, en un plazo de 3 dias contados
desde la notificacién a la que se refiere el pdarrafo anterior.

Posterior a la etapa de descargos, quien sea responsable de la aplicacion de
esta medida, resolverd a la luz de los antecedentes que posea y le noftificard de
su Resolucidn por escrito al Estudiante y a su Padre, Madre y/o Apoderado,
ademds de informarle las etapas que siguen en el procedimiento.

El Estudiante o su Apoderado podrdn solicitar la reconsideraciéon de esta medida
ante el Director del Establecimiento y tendrd un plazo de 3 dias para ello, a partir
de la notificacién de la Resolucidon de aplicacidon de la sancidn.

El Director del Establecimiento resolverd e informard al Estudiante y su Apoderado
de la resolucion adoptada contra la cual no existirdn mds instancias para recurrir.

En el caso de que a un Estudiante se le apligue la medida de condicionalidad,
la Inspectora General o el Encargado de Convivencia establecerdn los acuerdos
y compromisos que se consensuardn con el estudiante y su apoderado. Ademas,
se establecerd un plazo de 3 meses para la revision de la medida y evaluar su
posible levantamiento.

La medida de condicionalidad de matricula siempre serd revisada al final de
cada semestre, independiente de la fecha en la cual se haya aplicado, por la
Inspectora General, el Encargado de Convivencia, Profesor Jefe y ofros actores
que se consideren relevantes.

La condicionalidad implica una posible cancelacion de matricula o expulsidon del
Estudiante, por no ajustarse su conducta a los valores y principios del Proyecto
Educativo de la Institucion y por tanto a este Reglamento Interno.

DE LA ADVERTENCIA POR CONDICIONALIDAD
Es el Ultimo paso antes de la condicionalidad. Es propuesta por el(la) Profesor(a)
Jefe, siendo analizada a cabalidad por el Consejo de Profesores con la presencia
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del Director, U.T.P. y, los asesores que esta entidad colegiada considere
necesarios.

El Director del establecimiento es quien finalmente aprueba esta sancién.

El (la) Profesor(a) Jefe y/o Inspectoria citard al alumno(a) y apoderado a firmar
el documento en el que quedard descrito el compromiso adquirido, el cual
quedard archivado en su carpeta personal.

13.5.6. DE LA EXPULSION

Es una medida disciplinaria de cardcter excepcional que se aplica durante el
transcurso del ano escolar lo que significa que el Estudiante debe retirarse del
Establecimiento, y fiene lugar cuando el Estudiante haya cometido una o mads
faltas que afecten gravemente a la convivencia escolar.

Serdn faltas gravisimas causales de una cancelacion de matricula inmediata las
siguientes:

a) Atentar contra la integridad fisica de algin miembro de la comunidad
escolar.

b) Portar, traficar, consumir o presentarse bajo los efectos de alcohal,
droga o estupefacientes en actividades del Liceo, sean éstas en el
recinto escolar, paseos de curso, vigjes de estudio o actividades en
nombre del Liceo.

c) Cometer actos que atenten contra la moral o el buen nombre de la
institucion, denfro o fuera del Liceo.

d) Infroducir al Liceo o portar armas de fuego u objetos peligrosos tales
como: instrumentos punzo cortantes, dispositivos de golpe, gases
lacrimégenos, pistolas de aire y otros de similar naturaleza, etc.

e) Danar premeditadamente la infraestructura del Liceo.

f)  Hurtar o robar, pruebas, dinero, objetos o materiales.

El procedimiento a seguir en caso de expulsion de la matricula contiene los
principios fundamentales de un debido proceso, siendo un procedimiento
racional y justo, resguardando el interés superior de todo Estudiante:

1. El Director noftifica por escrito al Estudiante y a su padre, madre y/o
Apoderado del inicio del procedimiento sancionatorio, la posible
aplicaciéon de la medida de expulsion de la matricula, la falta por la cual se
le pretende sancionar, y los hechos que dan lugar a la falta.
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El Director podrd suspender al Estudiante, como medida cautelar, desde el
momento de su nofificacidn hasta el término del procedimiento
sancionatorio.

Si el Director ha decidido usar la suspensidon como medida cautelar, tendrd
un plazo de 10 dias hdbiles para resolver la aplicacion de la medida,
contados desde que la suspensidon se haya decretado.

El Estudiante y su padre y/o Apoderado, pueden presentar sus descargos y
medios de prueba, en un plazo de 5 dias hdbiles desde la notificacion de la
posible aplicacion de la medida disciplinaria.

El Director resolverd dicha presentacion y noftificard de su decision al
Estudiante.

Dentro de los siguientes 5 dias posteriores a la noftificacion, el Estudiante, su
padre, madre y/o Apoderado tienen derecho a solicitar la reconsideracion
de la medida al Director del Liceo, la que deberd ser realizada por escrito y
contener todos los medios de prueba que estimen pertinentes.

La interposicion de la solicitud de reconsideracion de la medida, ampliard
el plazo de suspension del Alumno, si es que estd se ha decretado como
medida cautelar, hasta culminar la tramitacidén del procedimiento.

Una vez recepcionada la solicitud de reconsideracion de la medida, el
Director consulta al Consejo de Profesores.

Una vez finalizada la etapa probatoria, el Consejo de Profesores debe emitir
un informe escrito, teniendo a la vista los informes del apoyo al Estudiante.
Una vez que el Director tome conocimiento del informe escrito al que se
refiere el punto anterior, resolverd en un plazo de 5 dias hdbiles. Dicha
resolucion serd notificada al Estudiante y Apoderado via carta certificada.
La decision final, si determina la expulsion o cancelacion de la matricula,
debe informarse por la Direccion del Liceo a la Direccion Regional de la
Superintendencia de Educacion, dentro de cinco (5) dias hdbiles desde su
pronunciamiento.

El Estudiante mantendrd su matricula durante todo el proceso, hasta que el
Director dicte la resolucion a la que se refiere el punto anterior.
Corresponderd al Ministerio de Educacion la reubicacion del afectado y las
medidas de apoyo pertinentes, y la informacion a la Defensoria de los
derechos de la ninez, si se tfrata de Estudiantes menores de edad.

Siempre constituirdn infracciones graves contra la convivencia escolar:

1.

Aquellos actos que causen un severo dano a la integridad fisica o psiquica
de cualquiera de los miembros de la Comunidad Educativa o de terceros
gue se encuentren en el Establecimiento tales como agresiones de cardcter
sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y
tenencia de armas o artefactos incendiarios.
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2.  Aquellos actos que atenten contra la infraestructura esencial para la
prestacion del servicio educativo.

DE LA COMUNICACION A LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION

El Director, una vez que haya aplicado la medida de expulsidn o cancelacion de
matricula, deberd informar de aquella a la Direccidn Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de cinco dias habiles.

Corresponderd al Ministerio de Educacion velar por la reubicacion del estudiante
afectado por la medida y adoptar las medidas de apoyo necesarias.

13.5.7. DE LA CANCELACION DE MATRICULA

La cancelacidén de matricula se aplica excepcionalmente a aquel alumno cuyo
comportamiento disciplinario, social y/o moral no ha sufrido cambios, y se han
agotado todas las medidas en busca de su recuperacion, siendo aconsejable la
salida definitiva del establecimiento. La propone el Consejo de Profesores vy la
ratifica el Director del Liceo.

La cancelacién de matricula se aplicard al término del ano escolar, dando
previamente los avisos pertinentes, tanto al estudiante como al apoderado.

Cabe mencionar que, si después de todo este proceso de seguimiento y
aplicaciéon de estrategias formativas el alumno no enmienda su conducta y, en
consecuencia, no cumple con las condiciones requeridas para ser un alumno del
Liceo, no podrd ser aceptado como parte de esta comunidad educativa y, por
lo tanto, no se renovard su matricula para el ano escolar venidero.

El procedimiento a seguir en caso de cancelacion de la matricula contiene 1os
principios fundamentales de un debido proceso, siendo un procedimiento
racional y justo, resguardando el interés superior de todo Estudiante.

14. El Director nofifica por escrito al Estudiante y a su padre, madre y/o
Apoderado del inicio del procedimiento sancionatorio, la posible
aplicacion de la medida de cancelacion de la matricula, la falta porla cual
se le pretende sancionar, y los hechos que dan lugar a la falta.

15. El Director podra suspender al Estudiante, como medida cautelar, desde el
momento de su nofificacidon hasta el término del procedimiento
sancionatorio.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Si el Director ha decidido usar la suspensidon como medida cautelar, tendrd
un plazo de 10 dias hdbiles para resolver la aplicacion de la medida,
contados desde que la suspensidon se haya decretado.

El Estudiante y su padre y/o Apoderado, pueden presentar sus descargos y
medios de prueba, en un plazo de 5 dias hdbiles desde la notificacion de la
posible aplicacion de la medida disciplinaria.

El Director resolverd dicha presentacion y noftificard de su decision al
Estudiante.

Dentro de los siguientes 5 dias posteriores a la notificacion, el Estudiante, su
padre, madre y/o Apoderado tienen derecho a solicitar la reconsideracion
de la medida al Director del Liceo, la que deberd ser realizada por escrito y
contener todos los medios de prueba que estimen pertinentes.

La interposicion de la solicitud de reconsideracion de la medida, ampliard
el plazo de suspension del Alumno, si es que estd se ha decretado como
medida cautelar, hasta culminar la tramitacidén del procedimiento.

Una vez recepcionada la solicitud de reconsideracion de la medida, el
Director consulta al Consejo de Profesores.

Una vez finalizada la etapa probatoria, el Consejo de Profesores debe emitir
un informe escrito, teniendo a la vista los informes del apoyo al Estudiante.
Una vez que el Director ftome conocimiento del informe escrito al que se
refiere el punto anterior, resolverd en un plazo de 5 dias hdbiles. Dicha
resoluciéon serd notificada al Estudiante y Apoderado via carta certificada.
La decision final, si determina la expulsidn o cancelacion de la matricula,
debe informarse por la Direccidn del Liceo a la Direccién Regional de la
Superintendencia de Educacion, dentro de cinco (5) dias habiles desde su
pronunciamiento.

El Estudiante mantendrd su matricula durante todo el proceso, hasta que el
Director dicte la resolucion a la que se refiere el punto anterior.
Corresponderd al Ministerio de Educacion la reubicacion del afectado y las
medidas de apoyo pertinentes, y la informacion a la Defensoria de los
derechos de la ninez, si se trata de Estudiantes menores de edad.

Siempre constituirdn infracciones graves contra la convivencia escolar:

1.

Aquellos actos que causen un severo dano a la infegridad fisica o psiquica
de cualquiera de los miembros de la Comunidad Educativa o de terceros
gue se encuentren en el Establecimiento tales como agresiones de cardcter
sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion vy
tenencia de armas o artefactos incendiarios.

Aquellos actos que atenten contra la infraestructura esencial para la
prestacion del servicio educativo.
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DE LA COMUNICACION A LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION

El Director, una vez que haya aplicado la medida de expulsidn o cancelacion de
matricula, deberd informar de aquella a la Direccidn Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de cinco dias habiles.

Corresponderd al Ministerio de Educacion velar por la reubicacion del estudiante
afectado por la medida y adoptar las medidas de apoyo necesarias.

13.6. DE LA PROPORCIONALIDAD

La calificacion de las infracciones (leve, grave, gravisima) debe ser proporcional
a la gravedad de los hechos o conductas que las constituyen. Asimismo, las
medidas disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales a la
gravedad de las infracciones.

Las medidas disciplinarias deben aplicarse de manera gradual y progresiva, s
decir, procurando agotar previamente aquellas de menor intensidad antes de
utilizar las mds gravosas.

Las faltas tendrdn una directa correspondencia con el hecho y el nivel de
desarrollo del Estudiante que incurra en ellas, por lo que para una misma falta no
necesariamente corresponderd la misma medida o sancidén.

Lo anterior significa que se considerardn las circunstancias personales, familiares
y sociales del Estudiante, su edad, contexto y motivacion, antes de aplicar
cualguier procedimiento de correccidon de las faltas, manteniendo la
proporcionalidad con la conducta del Estudiante vy, teniendo presente que
cualquier medida correctiva, antes que todo, debe tener una base educativa y
formadora de la persona. Los Estudiantes deberdn asumir el cumplimiento de la
sancidn que corresponda y la reparacion de la falta.

La Inspectora General, el Encargado de Convivencia, o el Profesor lJefe,
supervisardn el cumplimiento de estas medidas y/o sanciones, asi como de los
procesos reflexivos, toma de conciencia del dano causado y de la reparacion
que corresponda, evitando exponer los hechos y personas afectadas.
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13.7. DE LA CONVIVENCIA EN LOS ASPECTOS DISCIPLINARIOS

Las anotaciones en la hoja de vida del alumno serdn supervisadas
constantemente por profesor(a) jefe del curso.

El alumno o alumna al tener tres anotaciones negativas por razones de
conducta el profesor jefe tendrd entrevista con el apoderado para
tomar medidas remediales. (Compromisos).

La acumulacién de tres suspensiones serd motivo de condicionalidad
del alumno en el establecimiento.

La condicionalidad permitird la evaluacion de no renovacién de
maftricula si el alumno contina acumulando anotaciones negativas,
sean éstas leves, graves o gravisimas, que perturbe la buena
convivencia y el desarrollo de los objetivos establecidos como
establecimiento educativo, sin antes brindarle las oportunidades de
ayuda y acompanamiento que el Liceo pudiese otorgarle para lograr
un cambio de conducta.

Serd causal de expulsion o no renovacién matricula aquellas acciones
que afecten gravemente la convivencia escolar, o se trate de una
conducta que atente directamente contra la integridad fisica o
psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad escolar,
dentro o fuera del establecimiento, poniendo en evidencia en la
actitud un incumplimiento grave a nuestra identidad, normas de
convivencia y formacion valdrica.

Serd causal de expulsibn o no renovacion de matricula cometer
bullying, ciberbullying y/o grooming hacia cualquier miembro de la
comunidad educativa, dentro o fuera del establecimiento.

Ante cualquier causal de expulsion o no renovacidon de matricula el
apoderado(a), tiene el derecho de apelar por escrito al Consejo de
Profesores, solicitando revocacion de la medida.

La expulsion o no renovacion de matricula serd establecida por el
Director del Establecimiento y respaldado por registros de anotaciones,
suspensiones e informes de profesionales de apoyo de equipo de psico-
orientaciéon (Orientador/Psicéloga), previo a informacion verbal al
estudiante y su respectivo apoderado (madre, padre u otro).

El apoderad tendrdn derecho a apelar ante el Consejo de Profesores,
mediante solicitud por escrito y entregada a Direccidn, sobre la medida
de expulsion o no renovacion de matricula

En caso de que el apoderado apele a la medida de expulsion o no
renovacion de matricula, Direccidon presentard la solicitud al Consejo
de Profesores, organismo que resolverd la aceptacion o rechazo de la
solicitud de reconsideracion de la medida deberd pronunciarse por
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escrito, debiendo tener ala vista el o los informes técnicos psicosociales
pertinentes.

13.8. DE LOS PROCEDIMIENTOS EN LOS CUALES SE DETECTAN CONDUCTAS QUE
AMERITEN SANCIONES

Corresponde a aquel procedimiento que se debe llevar a cabo frente a
conductas graves o gravisimas establecidas como tal en el Reglamento interno
del Establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme
a lo dispuesto en la ley.

El Director tendrd la facultad de suspender como medida cautelar y mientras
dure el procedimiento sancionatorio, alos Alumnos y miembros de la Comunidad
Escolar que en el Establecimiento Educacional hubieren incurrido en alguna de
las faltas gravisimas establecidas como tales en este Reglamento, y que
conlleven como sancion la expulsion o cancelacidon de matricula, o afecten
gravemente la convivencia escolar conforme a lo dispuesto en la ley.

El procedimiento para detectar conductas que ameriten sanciones serd
mediante o siguiente:

1.  Observacién de la conducta por parte de un profesor.

2. Observacidén de la conducta por parte de un asistente de la
educacion.

3.  Observacién de la conducta por parte de los inspectores de patio o
Encargado de Convivencia Escolar.

4.  Acusacion formal de la conducta de parte de cualquier integrante de
la comunidad educativa, (profesores, personal no docente,
apoderados, entre otros), lo que deberd quedar registrado en libro de
clases, bitdcora correspondiente u ofro registro que permita darle
cardcter de acusacion oficial y que contribuird a comprobar la
conducta que ha sido causal de la acusacion.

5.  Observacion de las cGmaras de vigilancia.

13.9. DE LAS MEDIDAS DE REPARACION

Son Medidas de Reparacion aquellos gestos u actos dirigidos a restituir el dano
causado a un tercero por cualquier tipo de accidon u omision perpetrado. Estas
medidas reparatorias deberdn implementarse por la persona que cometio el
dano, o por sus padres o apoderados si es el caso. Las medidas reparadoras del
Establecimiento podrdn ser acordadas y aceptadas por los involucrados y son las
siguientes:
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1. Presentaciéon formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal
O por escrito.

2. Restfitucion de objeto danado, perdido, etc. Indemnizacion por dano
causado.

13.10.DE LOS CRITERIOS PARA PONDERAR Y APLICAR MEDIDAS

Toda medida debe tener un cardcter claramente formativo para todos los
involucrados y para la comunidad en su conjunto. Serd impuesta conforme a la
gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los involucrados, vy
procurando la mayor proteccion y reparacion del afectado y la formacién del
responsable. Las sanciones disciplinarias indicadas deben considerar antes de su
aplicacién el nivel de educacion al que el alumno pertenece.

Durante el proceso de resolucion frente a faltas a la buena convivencia escolar,
la autoridad encargada tomard en cuenta las atenuantes y agravantes que
pudieran estar presentes en el hecho.

Entre éstas se encuentran:
13.10.1. DE LAS ATENUANTES DE UNA FALTA

1. Intachable conducta anterior, esto es, la inexistencia de faltas anteriores a
la buena convivencia.

2. Reconocer espontdnea e inmediatamente la falta cometida y aceptar las
consecuencias de esta.

3. Manifestar arrepentimiento por la falta cometida.

4.  Disculparse oportunamente con quienes corresponda.

5. Haber realizado, por propia iniciativa, acciones reparatorias en favor del
afectado.

6. Haber actuado en respuesta a una provocacion por parte de otros.

7.  Haber actuado bajo coercién, inducciéon o manipulacion por parte de otra
persona.

8. Haber actuado en legitima defensa de su persona, bienes o derechos, o de
los de un companero agredido, en caso de que el Establecimiento
determine, podrd ser considerado como eximente de responsabilidad.
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13.10.2. DE LAS AGRAVANTES DE UNA FALTA

Reiteracion de la falta.

Haber actuado con premeditaciéon y alevosia.

Haber inducido a otras personas a participar o cometer la falta.
Aprovechamiento de la confianza depositada en la persona.

Haber abusado de una condiciéon superior, fisica, moral o cognitiva, por
sobre la persona afectada.

Presencia de discapacidad o condicidon de indefension por parte del
afectado.

7. Haber obstaculizado el proceso de indagaciéon de la falta cometida,
mediante la imputacion a terceras personas, el ocultamiento de
informacién, o mediante cualquier ofro acto que impida un oportuno
esclarecimiento de la falta objeto del procedimiento.

Haber obrado a través de un tercero o bajo recompensa.

Cometer la falta pese a la existencia de una mediacién o arbitraje escolar
previo, en el que se hubiera acordado no reincidir en actos de esa
naturaleza y/o a no tener otfros problemas de convivencia con el afectado.
10. No manifestar arrepentimiento.

11. Poseer carta de compromiso, condicionalidad o haber sido ya sancionado
por la misma accién u otfra similar en alguna ocasidn anterior.

OO~

o

0

Las infracciones a las disposiciones del presente Reglamento por parte de los
estudiantes y conocidas por el respectivo Profesor Jefe deberdn comunicarse al
alumno y a su apoderado a fin de lograr la rectificacion de la conductay, de ser
procedente, la aplicacion de las medidas y/o sanciones disciplinarias que sean
oportunas. Lo mismo procederd respecto de las infracciones a lo dispuesto en el
PEl, y si el responsable fuere un trabajador del Establecimiento, se aplicardn las
medidas contempladas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad,
asi como en la legislacion vigente.

Previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacion de matricula, el
Encargado de Convivencia Escolar, junto a sus fundamentos, deberda notificar por
escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, indicando la
inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones,
junto con la implementacion a favor del estudiante de medidas de apoyo
pedagodgico o psicosocial que estén expresamente establecidas en el
Reglamento Interno, las que en todo caso deberdn ser pertinentes a la entidad y
gravedad de la infraccidon cometida, resguardando siempre el interés superior
del estudiante.
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Lo dispuesto en el pdrrafo precedente no serd aplicable cuando se trate de una
conducta que atente directamente confra la integridad fisica o psicolégica de
alguno de los miembros de la comunidad escolar, de conformidad al Parrafo 3°
del Titulo | del Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2009, del Ministerio de
Educacion.

Las medidas de expulsibn o cancelacion de matricula sélo podrdn adoptarse
mediante un procedimiento previo, racional y justo, y que garantiza el derecho
del estudiante afectado y de sus padres a realizar sus descargos y a solicitar la
reconsideracion de la medida.

La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podrd ser
adoptada por el Director del Establecimiento. Esta decision, junto a sus
fundamentos, deberd ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su
apoderado.

Toda sancién o medida debe registrarse en el libro de clases, debiendo desde Ia
reiteracion de faltas leves en adelante, notificar a los padres (apoderados) por
medio de la agenda de comunicaciones.

Cualqguier situacidon especial relacionada a la Convivencia Escolar no
contemplada en el presente Reglamento, serd resuelta por el Director del
Establecimiento, previa consulta de antecedentes al Consejo de Profesores y
Encargado de Convivencia Escolar.

13.10.3. DE LAS EXCEPCIONES EN ESTUDIANTES CON NECESIDADES
EDUCATIVAS ESPECIALES

En atencion a la existencia de estudiantes con necesidades educativas
especiales, El Director podrd suspender las medidas adoptadas, solicitando
siempre previomente la opinidn y consideraciones de los especialistas del equipo
interdisciplinario y ninguna sancion que afecte alos estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales permanentes podrd tomarse sin consultar previaomente a
los actores mencionados.

13.11.DE LA HOJA DE VIDA DE LOS ESTUDIANTES
En el Libro de Clases existird una seccion de una Hoja de Vida por Estudiante,

donde se registrardn todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su
comportamiento y desarrollo dentro del Establecimiento en el ano lectivo.
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El Liceo estard facultado para anexar un formulario foliado, el cual complemente
y detalle los hechos registrados en la Hoja de Vida. Por tanto, este formulario
debe contener la indicacion a la Hoja de Vida que estd complementando,
fechaq, participantes, los hechos y resoluciones del caso, todo lo cual forma parte
infegrante de la Hoja de Vida del Libro de Clases para todos los efectos del
presente Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.

Para todos los efectos de evidencias respecto del debido proceso se
considerardn parte integrante de la Hoja de Vida del Estudiante cualquier
documento y/o Acta de Reunidn en la que consten acuerdos, solicitudes vy
registro de situaciones que involucren al Estudiante y/o a su Apoderado y que se
encuentren firmados por una parte por el mismo Estudiante y/o su Apoderado, y
por otra, por algun miembro Docente, Docente Directivo, cualquier miembro del
Equipo de Convivencia Escolar, Inspectora General y/o Encargado (a) de
Convivencia Escolar.

Una vez aceptado el proceso se realizardn las sesiones de Mediacion, las cuales
estardn guiadas por un Mediador especialmente capacitado en facilitar el
didlogo entre las partes para que éstas puedan llegar a un acuerdo.

Silas partes llegan a un acuerdo, se redactard un Acta de Mediacién que deje
constancia de los consensos y de los compromisos asumidos por cada una de
las partes y/o por ambos.

Quedan excluidas de la aplicacidon de este procedimiento las siguientes

situaciones:

1. Las de naturaleza técnico-pedagdgica, es decir, los conflictos en relacion
a la evaluacion de aprendizajes, promocion, aplicacion de planes y
programas, etc.

2. Eventuadles infracciones a la normativa educacional, como los requisitos
para obtener y mantener el Reconocimiento Oficial del Estado a los
Establecimientos Educacionales; las normas que establecen los requisitos
para impetrar el beneficio de la subvencidn escolar y las comprendidas en
la Resolucion Exenta N° 25 de 2013 de la Superintendencia de Educacion,
que establece las facultades de la Superintendencia en materia de
atencion de denuncias.

3. Conflictos o situaciones de incumplimiento laboral, de cualquier tipo o
naturaleza o de relacion entfre algun Docente, Asistente de la Educacion u
otro Profesional respecto del Establecimiento Educacional o entre personas
y profesionales que se desempenan en el mismo Establecimiento.
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TITULO 14: DEL PROCEDIMIENTO PARA APLICAR SANCIONES Y MEDIDAS
DISCIPLINARIAS

14.1.DEL DEBIDO PROCESO

El debido proceso en el dmbito escolar implica el derecho de todos los
involucrados a:

Ser informados de las faltas contenidas en este Reglamento.
Ser escuchados.

Entregar los antecedentes para su defensa.

Que los argumentos presentados sean tomados en cuenta.
Que se presuma su inocencia.

Apelar las medidas resueltas.

AL Sl e

Las normas de actuacion para el manejo de faltas serdn ejecutadas conforme al
debido proceso, y en su aplicacion se garantizardn, entre oftros, los siguientes
derechos:

1. Derecho a la protecciéon del afectado.

2.  Derecho a la presuncion de inocencia del acusado de cometer la falta.

Derecho de todos los involucrados a ser escuchados y a presentar

descargos.

Derecho de apelacion ante las resoluciones tomadas en el procedimiento.

Derecho a serinformado de las etapas del procedimiento.

Que el establecimiento resguardard la reserva y secreto en todo el proceso.

Que la decision que adopte el Establecimiento estard fundada en el mérito

de los antecedentes que obren en el proceso.

8. Mientras se esté llevando a cabo la investigacion y el discernimiento de las
medidas correspondientes, se asegurard a todas las partes la mayor
confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

w

No~ O~

De cada actuacidon y resolucion deberd quedar constancia escrita en los
instrumentos propios del Establecimiento, debiendo mantenerse el registro
individual de cada reclamo.

No se podrd tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la
investigacion, a excepcion de la autoridad competente.
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14.2. DEL DEBER DE PROTECCION

Las normas de actuacion para el manejo de faltas a la buena convivencia serdn
ejecutadas conforme al debido proceso. Si el afectado fuere un estudiante, se le
deberd brindar proteccion, apoyo e informacién durante todo el proceso.

Si el afectado fuere un trabajador del establecimiento o apoderado, se le deberd
otorgar proteccién, informacion, y se tomardn todas las medidas destinadas a
garantizar su integridad fisica y psicoldgica durante todas las etapas.

14.3.DE LA DENUNCIA O INICIO DEL PROCEDIMIENTO

Quien presencie la comision de una de las faltas que se encuentran establecidas
en el presente Reglamento, deberd inmediatamente conocidos los hechos,
informar al Profesor Jefe o Encargado de Convivencia Escolar, quienes a su vez
deberdn informar inmediatamente al Director.

14.4.DEL INICIO DEL PROCEDIMIENTO

El Profesor Jefe o quien corresponda, después de analizar el hecho denunciado,
decidird en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar del
Establecimiento, si éste puede ser constitutivo de alguna falta, en cuyo caso
deberd comenzar con el procedimiento, siempre respetando la privacidad de
los estudiantes involucrados y la presuncidon de inocencia de éstos. Sise considera
necesario se abrird carpeta (activar protocolo) para facilitar el seguimiento del
proceso. En caso de que no sea necesario activar protocolo, deberd quedar un
registro en acta del Consejo Escolar y en caso de sancion, en la hoja de vida del
estudiante.

14.5.DE LA NOTIFICACION

Al inicio de ftodo proceso, en el plazo previomente establecido, al Director
notificard al adulto involucrado o a los padres o apoderados, en caso de estar
involucrado un alumno. Dicha notificacion podrd efectuarse por cualquier medio
idoneo (agenda de comunicaciones, e-mail o cualquier ofro medio escrito). En
caso de comunicacion oral deberd quedar constancia de la notificacion por
medio de correo electronico u otro medio andlogo.

Esta noftificacion debe senalar la o las infracciones por las que se le pretende
sancionar, asi como las etapas del proceso que enfrenta, a fin de garantizar el
derecho a defensa, segun lo previsto en el punto “13.1. DEL DEBIDO PROCESO”

Pagina 112de 221




Reglqmento Interno 2023

Liceo Carlos Condell De La Haza De Temuco
Pedro de Valdivia N°0709, Temuco

del presente reglamento. También se le informan las etapas siguientes del
procedimiento y los plazos correspondientes.

En el caso de que no se conozca al posible responsable de |la falta cometida, se
podrd noftificar luego de realizar previamente el proceso de investigacion.

14.6.DE LA INVESTIGACION

Una vez realizada la denuncia, o cometida la falta, al Director determinard o

confirmard quién serd el responsable de realizar la investigacion. El responsable

de realizar la investigacion actuard guiado por el principio de presuncion de

inocencia frente a quien es acusado de la falta. Para ello, estard autorizado para

poder disponer de medidas que le permitan tener una vision clarificada de los

hechos, tales como:

1. Enfrevistar a los involucrados y otfros que pudieran aportar antecedentes
relevantes (especialmente a los apoderados).

2. Confrontar testigos o personas que hayan sido senaladas en las

declaraciones de los involucrados.

Revisar documentos y registros.

Solicitar orientacion y/o evaluaciéon profesional (interna o externa).

Solicitar informes.

Y en general, todas aquellas acciones que sean prudentes y convenientes

para manejar la situacién conforme al justo y debido procedimiento.

Al

Mientras se estén llevando a cabo las investigaciones aclaratorias y el
discernimiento de las medidas correspondientes, él o los encargados de ésta
asegurardn a todas las partes respeto por su dignidad y honra, cautelando el
grado de privacidad y confidencialidad que corresponda a los temas fratados
(conforme a las caracteristicas y circunstancias del hecho abordado). Asimismo,
serdn escuchadas las versiones de los involucrados y se acogerdn los
antecedentes que estos pudieran aportar para mejor comprension del hecho
investigado, o con el fin de presentar sus descargos.

Esta investigacion deberd realizarse dentro del plazo establecido para cada
caso, luego del cual, el investigador deberd enfregar todos los antecedentes al
Director, quien resolverd, pudiendo consultar con los demdas habilitados para
resolver.

14.7.DE LA CITACION A LA ENTREVISTA EXTRAORDINARIA

Una vez recibidos los antecedentes por el Director, si ésta estimare conveniente,
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el Encargado de Convivencia o quien se designe para esta tarea, deberd citar
en un plazo de cuatro (4) dias habiles (desde recibidos los antecedentes) a las
partesy, en su caso, alos padres o apoderados del o los alumnos involucrados, a
una reunién que tendrd como principal finalidad buscar un acuerdo entre las
partes. Para esta entrevista, se considerard el tipo de tépicos que convenga
tratar en presencia de los estudiantes o sélo entre adultos, segun lo decida el
Director del Establecimiento o la persona designada por esta.

En caso de existir acuerdo entre las partes se podrd suspender el curso de la
investigacion, exigiendo a cambio el cumplimiento de determinadas
condiciones por un periodo de tiempo convenido. Si se cumplen integramente
las condiciones impuestas se dard por cerrado el caso, dejdndose constancia de
esta circunstancia.

Si no hubiere acuerdo, se deberd oir a las partes involucradas, quienes deberdn
presentar todos los antecedentes que estimen necesarios, para confinuar con el
procedimiento. También se podrd citar a un profesional en la materia, quien
podrd aconsejar o pronunciarse al respecto.

14.8. DE LA RESOLUCION

El Director resolverd sobre la falta en el plazo indicado para cada caso, si se
cumplen los requisitos para imponer una sancidn, o bien si el reclamo debe ser
desestimado, notificando dicha resolucidén al adulto involucrado y/o apoderado
del estudiante involucrado por los medios oficiales de comunicacion del
Establecimiento, quedando constancia de los fundamentos que justifiquen la
decision adoptada.

En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida
cautelar de suspensidén, habrd un plazo de diez (10) dias hdabiles (desde la
respectiva notificacion de la medida cautelar) distribuyéndolos de la siguiente
forma: 5 dias para investigar y 5 dias para resolver y nofificar a las partes
involucradas.

En casos de faltas graves o gravisimas, que pudieran ameritar sanciones tales
como suspensiones temporales, prohibicion de participar en actividades,
condicionalidad de matricula, cancelacién de matricula o expulsién, siendo el
Director quien en definitiva resuelva.
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14.9.DE LA APELACION

Enmarcado en el derecho a una defensa, el principio de legalidad de las
instancias resolutivas y el debido proceso, entre otros, existird un CONSEJO
ESCOLAR, a quien compete recibir las solicitudes escritas de apelacidon a
decisiones definitivas de la Direccion del Establecimiento o de alguno de sus
cuerpos colegiados resolutivos, que concierna a algin miembro de la
comunidad escolar.

La resolucidn de este Tribunal serd en base a la simple mayoria de los
participantes, acogiendo o rechazando la apelacion.

Al CONSEJO ESCOLAR podrdn recurrir, por escrito, el apoderado titular del
estudiante afectado por tales sanciones, invocando las atenuantes o las
evidencias que pueden, en justicia, rebajar o revocar la medida disciplinaria
aplicada en primera instancia. Para ello, presentard por escrito, dentro de los 10
dias habiles (siguientes a la notificacion de la sancién), una Solicitud de Revision,
acompanando las argumentaciones y los anexos que conforman su peticiéon. Si
se acepta la solicitud, el Consejo Escolar sesionard dentro del plazo de cinco (5)
dias hdabiles (desde recibida la solicitud de apelacién), con la totalidad de sus
miembros, constituyéndose asi en una instancia de recurrencia mds amplia que
la que se pronuncid sobre el caso en primera instancia, dictdndose la resolucion
a la solicitud, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la sesidn respectiva, la que
serd noftificada personalmente o por carta certificada.

14.10.DE LAS POLITICAS DE PREVENCION

Para prevenir los problemas de convivencia el establecimiento haimplementado
una serie de politicas de prevencion.
e Reunién de apoderados en donde se conversan problemas a nivel general.
e Orientaciéon a los alumnos que presenten conductas disruptivas o
indebidas.
e Inspectores en horario de recreo, salida y enfrada de los alumnos(as) al
establecimiento.
e Agenda de comunicaciones como nexo entre el apoderado y el
establecimiento.
e Citaciones a entrevista de apoderados convocadas por el Profesor Jefe.
e Citaciones a entrevista de apoderados convocadas por la Inspectoria
General.
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e Llamados telefonicos a los apoderados para informar situaciones
puntuales.

¢ Firma de Compromisos por parte del apoderado.

e Derivacion a profesionales de apoyo o equipo psico-social del
establecimiento.

TITULO 15: DE LAS DISPOSICIONES PARA PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Los premios que realiza el Liceo tienen como propdsito generar instancias
formales de reconocimiento conjuntas entre los Estudiantes, sus padres o
Apoderados y el cuerpo Docente del Establecimiento, debido a que los primeros
han cumplido cierta etapa y/o han alcanzado logros dentro de su proceso de
formacion integral.

15.1.DE LOS MERITOS

No solamente en este reglamento se ha considerado aplicar acciones
remediales formativas al Alumno como un medio para provocar un cambio
positivo, sino que también se reconocen en él, las conductas que le acercan all
perfil del Alumno que pretendemos formar.

En consecuencia, el Liceo ha considerado los siguientes aspectos a destacar en
nuestros Alumnos:

1.  Puntfualidad y Asistencia.

2. Responsabilidad.

3.  Espiritu solidario.

4. Rendimiento.

15.2.DE LAS FORMAS DE DESTACAR

Serdn Formas de Destacar:

1. Cuadro de Honor semestral elaborado por la Direccion.

2. Cuadro de Honor mensual elaborado por el Profesor Jefe.

3. Ser destacado en reuniones de Apoderados.

4. Entregar cartas de felicitaciones semestrales, elaboradas por los Profesores
Jefes.

Colocar anotaciones positivas en Registro de Observaciones.

Destacarlos en actos de reconocimiento.

Entrega de medallas de reconocimiento.

Noon
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Criterios para destacar los aspectos anteriormente mencionados:

1.

Puntualidad y Asistencia: Se considerard el 100% de asistencia y ningun
atraso en el semestre. La informaciéon la proporcionard la Inspectoria
General.

Responsabilidad: Se considerard aquel Alumno que no tenga anotaciones
en el Registro de Observaciones por incumplimiento de sus deberes
escolares. La eleccidén del Alumno destacado serd del Profesor Jefe y/o del
Consejo de Profesores.

Espiritu Solidario: Alumno que se destague en acciones solidarias entre sus
paresy conla comunidad. El encargado de la seleccion del Alumno ser¢ el
Equipo de Convivencia Escolar.

Rendimiento: Se considerard al Alumno que haya obtenido el rendimiento
mads alto de su curso. En el cdlculo se tomard en cuenta la primera décima.
La informacién la entregard el Profesor Jefe.

15.3.DE LAS MODALIDADES A CONSIDERAR

Modalidades que se deben considerar al destacar conductas observadas en los
alumnos:

1.

2.

3.

En el Cuadro de Honor semestral se destacardn los siguientes aspectos:
Responsabilidad, Espiritu Solidario y Rendimiento.

En las Reuniones de Apoderados se destacardn aquellos Alumnos que el
Profesor Jefe estime conveniente.

Al término de cada semestre se enviard carta al o los Alumnos que hayan
sido destacados en el Consejo de Profesores, considerando los aspectos ya
antes mencionados.

Se entregard carta de felicitacion (Elaborada por el Profesor Jefe) por curso
al tférmino de cada semestre por:

a) Puntudlidad y Asistencia: 100% asistencia y 0 atraso. Informacion

proporcionada por Inspectoria General el Profesor.

b) Responsabilidad: El Profesor Jefe a peticion del Consejo de Profesores.
c) Espiritu Solidario: El Profesor Jefe a peticion del Consejo de Profesores.
d) Rendimiento: A todos los Alumnos con un promedio general de 6,0 (seis,

cero) o mas.

15.4.DEL CUADRO DE HONOR

En relacion al Cuadro De Honor, cabe mencionar lo siguiente:

1.

Es elaborado por la Direccion del Liceo al férmino del Primer Semestre y en
él se destacardn los siguientes aspectos Responsabilidad, Espiritu Solidario y
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Rendimiento. S6lo un Alumno por aspecto; en Rendimiento en caso de

igualdad se calculard el promedio con un segundo decimal. Esta

informacion debe ser entregada por el Profesor Jefe al Sub Director. Serdn

excluidos los Alumnos que tengan carta de condicionalidad en disciplina.

2.  Se entregard una medalla, acompanada de un estimulo (obsequio) al

término del Primer Semestre al Alumno:

a. De Mejor Rendimiento (En caso de igualdad se calculard el promedio
con un segundo decimal, en caso de persistir se entregard medalla a
ambos Alumnos).

TITULO 16: DE LOS PROTOCOLOS DE ACTUACION

16.1.PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

DISPOSICIONES GENERALES

Este protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las
situaciones de vulneracion de derechos, como descuido o trato negligente, el
que se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por el descuido o no
atencion de las necesidades fisicas y emocionales de los estudiantes, cuando los
adultos responsables tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas. Se
caracteriza por ser un tipo de vulneracidn por omisidn, es decir, porque el
estudiante no recibe lo minimo necesario para su sobrevivencia y bienestar, por
ejemplo.

Para efectos de los casos de vulneracion de derechos, se entenderd por adulto
responsable, aquel que tenga bajo su cargo el cuidado del Estudiante, ya sea
porgue es su Padre o Madre, o porque existe una Resolucion Judicial que lo
indique.

Los adultos responsables de cubrir las necesidades de los estudiantes a los que
se refiere el presente protocolo son los Padres, Madres y/o Tutores legales de
aquellos.

Cuando no se atienden las necesidades fisicas bdsicas como la alimentacion,
vestuario, vivienda, o bien cuando no se proporciona atencion médica bdsica,
educacion, o no se brinda proteccion y/o se le expone ante situaciones de
peligro.
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Cuando no se atienden las necesidades psicoldégicas o emocionales; cuando
existe abandono, y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de
drogas.

Se trata de situaciones que no corresponden a hechos de maltrato infantil fisico
o psicoldgico, de connotacidon sexual o agresiones sexuales, en contra de los
derechos de las estudiantes que son parte de la Comunidad Educativa.

Es deber de los funcionarios del Establecimiento, poner en conocimiento de
manera formal a los Tribunales de Familia, los hechos constitutivos de vulneracion
de derechos en contra de un estudiante.

Respecto del tratamiento de las situaciones de vulneracion de derechos de un
estudiante, el Liceo actuard sobre cualquier situacidn que afecte a sus
estudiantes, siguiendo cada uno de los pasos indicados en la normativa
aplicable, teniendo en consideracion las siguientes responsabilidades:

1. Priorizar siempre el interés del estudiante.

2. No omitir o minimizar algun hecho o situacion de sospecha, puesto que ello
puede eventualmente aumentar el riesgo de vulneraciéon de los derechos
de los ninos, ninas y adolescentes, agravando el dano.

3.  No investigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponde a las redes
externas, a quienes el Establecimiento entregard los antecedentes que le
soliciten.

4. No abordar a él o alos posibles responsables en forma preliminar, dado que
ello obstruye la investigacion y la reparacion del dano en el estudiante;
puede provocar que la familia cambie de domicilio y/o retire al Estudiante
del Establecimiento, con lo que aumenta el riesgo y se produce una doble
victimizacion y dano. El abordaje a él o los posibles agresores solo podrd
ocurrir una vez que se active el protocolo con los objetivos de separar al
posible agresor del estudiante sobre el cual se sospecha ha cometido la
vulneracion de derechos y/o informar de las medidas que se tomardn con
el objetivo de resguardar el interés superior del estudiante afectado y del
resto de los Estudiantes de la Comunidad Educativa.

CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

a) ELBUEN TRATO: Responde a la necesidad de los ninos, ninas y adolescentes,
de cuidado, proteccion, educacion, respeto y apego, en su condicion de
sujetos de derecho, la que debe ser garantizada, promovida y respetada
por los adultos a su cargo. Por ello se debe atender oportunamente, tanto
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la vulneracion de sus derechos, como la promocion igualitaria de los
MismMos.

) LA BUENA CONVIVENCIA: Corresponde a la coexistencia arménica de los
miembros de la Comunidad Educativa, que supone una interrelacion
positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicie el desarrollo integral de los ninos, ninas
y adolescentes.

LA VULNERACION DE DERECHOS: Comprende las situaciones de descuido y trato
negligente por parte de los padres o adultos responsables de los ninos, ninas o
adolescentes afectados. Asi las cosas, la vulneracion de derechos puede darse
en dos posibles escenarios:

1.

NEGLIGENCIA: Se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por
parte de quienes tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia
cuando los responsables del cuidado y educacidon de los ninos, ninas y
adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades fisicas bdsicas
como la alimentacién, vestuario, vivienda, educacion o bien cuando
no se proporciona atencidn médica bdsica, o no se brinda proteccion
y/0 se les expone ante situaciones de peligro.

ABANDONO EMOCIONAL: Es la falta persistente de respuesta a las
senales (Llanto, sonrisa), expresiones emocionales y/o conductas de los
ninos, ninas y adolescentes que buscan proximidad y contacto
afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccién y contacto por
parte de una figura adulta estable. También este abandono dice
relacion con la falta de atencion respecto de las necesidades
psicolégicas o emocionales; cuando existe abandono, y/o cuando se
les expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

Constituye vulneracion de derechos como descuido o frafo negligente las

siftuaciones o acciones que los padres y/o adultos responsables:

1.  No atiende las necesidades fisicas bdsicas como alimentacion, vestuario,
vivienda.

AR S A

No proporciona atencidon médica bdsica.

No brinda proteccidon al nino o nina y se expone ante hechos de peligro.
No responde a las necesidades psicoldgicas o emocionales.

Se expone al nino o nina a hechos de violencia o uso de drogas.

Toda otra accidén u omisidon que importe el descuido de sus obligaciones de

cuidado y proteccion para con los ninos, ninas y adolescentes a su cargo.
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El Establecimiento deberd actuar de manera diferente dependiendo de si se
trata de una situacion de sospecha de vulneracion de nino, nina o adolescente
o si se frata de una situacidon que se basa en antecedentes fundados.

Asi es que existirdn indicadores de sospecha de vulneracidn de derechos, por
una parte, y antecedentes fundados de vulneracion de derechos de ninos, ninas
y adolescentes, por otra, todas las cuales se especifican en los pdrrafos
siguientes:

INDICADORES DE SOSPECHA

Constituyen indicadores de sospecha de vulneracion de derechos de ninos,
ninas y adolescentes, los siguientes:

1. Descuido en los cuidados y/o atencion de salud oportuna segiun la
enfermedad o accidente que presenta.

Descuido en la higiene y/o presentacion personal.

Estudiante ingiere productos téxicos (Medicamentos, cloro, etc.)

Estudiante se muestra triste o angustiado.

Autoagresiones.

Poca estimulaciéon en su desarrollo integral.

Toda ofra expresion que indique descuido por parte de los padres y/o
adultos responsables de los estudiantes de sus obligaciones de cuidado y
proteccién para con ellos.

SRR e

ANTECEDENTES FUNDADOS

Constituyen antecedentes fundados de vulneracidon de derechos de ninos, ninas
y adolescentes, las siguientes:

Enfermedades reiteradas sin tfratamiento.

1.

2. Escasa higiene y/o aseo.

3. Intoxicacioén poringesta de productos toxicos.

4. Ropa sucia o inadecuada para el clima.

5. Toda ofra expresion que indique descuido por parte de los padres y/o
adultos responsables de los estudiantes de sus obligaciones de cuidado y
proteccion para con ellos.

DENUNCIA

Si un miembro de la Comunidad Educativa sospecha que un estudiante esta
siendo vulnerado en alguno de sus derechos, en los términos en que se describe
en los articulos precedentes, deberd informar inmediatamente a algun miembro
del equipo de convivencia escolar, remitiendo los antecedentes que funden sus
sospechas, quedando respaldo escrito de dicha denuncia.
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RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacion es el Encargado de
Convivencia Escolar, la Inspectora General o cualquier miembro del Equipo de
Convivencia Escolar, y sus funciones son:

1.
2.

o

10.

Resguardar el derecho de los estudiantes.

Mantener informado al Director y Sostenedor del Establecimiento
Educacional para que este tome las medidas pertinentes de acuerdo al
caso y a la normativa, durante todo el proceso.

Liderar la implementacion del Protocolo de Actuacion, velando por un
proceso que resguarde el interés superior del estudiante, en conjunto con el
Equipo de Convivencia Escolar del Establecimiento Educacional.

Derivar el caso a organismos especializados para la deteccién de la
vulneraciéon de derechos, en caso de ser necesario.

En caso de confirmarse dicho fendmeno, recopilar la informacidon necesaria
para colaborar con la investigacion, acompanando a los involucrados, sus
familias y a la Comunidad Educativa en general.

Es responsable en difundir y aplicar el presente Protocolo de Actuacion.
Mantenerse informado de los avances de la situacion.

Conocer el estado de la investigacion. Si ésta se hubiera iniciado, de las
eventuales medidas de proteccion que se aplicardn, etc.

Colaborar con la justicia durante el proceso, facilitando informacion,
declarando en calidad de testigo.

Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la protecciéon vy
medidas pedagdgicas del estudiante, si fuera necesario.

El Equipo a cargo del estudiante que, potencialmente, ha sufrido vulneracion de
sus derechos, debe de forma preliminar tener presente las siguientes
consideraciones:

1.

o

Evitar comentarios asociados a estereotipos ante situaciones de
vulnerabilidad social, por ejemplo: Pobreza, tipo de actividad laboral de los
cuidadores, acceso a servicios bdsicos, entre otros. Es necesario diferenciar
la pobreza de la negligencia y el abandono, puesto que, si un estudiante
carece de los cuidados bdsicos porque su familia no dispone de las
condiciones materiales para proporciondrselos, ello no supone que
necesariomente se frate de un caso de abandono o maltrato.

Mantener una actitud de empatia con el estudiante.

No realizar frente a los estudiantes, comentarios que descalifiquen a sus
familias. Abordar las situaciones desde las fortalezas con que cuentan las
familias y no desde las debilidades.
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PROCEDIMIENTO UNA VEZ RECIBIDA LA DENUNCIA

El Encargado de Convivencia Escolar o la Inspectora General deberd reunir
antecedentes generales que permitan contextualizar la situacién, por ejemplo:

1.
2.
3.

Revisar Libro de Clases y carpeta del Alumno.

Entrevistarse con el Orientador u otro actor relevante.

Sélo sila situacion lo requiere, deberd solicitar a la psicéloga del Liceo que
realice una entrevista preliminar con el estudiante, la que deberd llevarse a
cabo bajo condiciones que resguarden en todo momento los derechos del
nino, nina o adolescente, asi como también registrar en forma textual el
relato del mismo (Esto puede servir como evidencia al momento de
denunciar).

Si se observan senales fisicas en el cuerpo del estudiante, o éste expresa
alguna molestia fisica que le haga sospechar de una posible vulneracion de
derechos, el profesional encargado del Protocolo de Actuacion debe
acompanarlo al centro asistencial mds cercano para que lo examine, como
lo haria si se tratase de un accidente escolar. No debe solicitar
explicitamente que el médico realice una constatacion de lesiones, ya que
es una accidn que debe determinar el centro asistencial y no el
Establecimiento Educacional. Sélo deberd entregar informacién en caso
que el estudiante haya efectuado un relato de lo sucedido.

Una vez reunidos los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar o la
Inspectora General en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar,
resolverdn si la situacion es considerada:

1.

Sospecha de vulneracidon de derechos, la que estard relacionada con la
observacion de las situaciones contempladas en el parrafo “INDICADORES
DE SOSPECHA" del presente protocolo, que dicen relacion con cambios
significativos en el estudiante, rumores o comentarios sin certeza acerca de
una situacion de vulneracion de derechos. Si este es el caso, entfonces
deberd proceder segun indica el pdrrafo “PROCEDIMIENTO ANTE
SOSPECHA" del presente protocolo.

Antecedentes fundados de vulneracidon de derechos, los que estardn
relacionados con la ocurrencia de los casos explicitados en el pdrrafo
“ANTECEDENTES FUNDADOS" del presente Protocolo, o relato del propio
estudiante, o relato de un testigo que presencid la situacion. Si este es el
caso, entonces deberd proceder segun indica el parrafo “PROCEDIMIENTO
ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS DE VULNERACION DE DERECHOS DE UN
NINO, NINA O ADOLESCENTE” del presente protocolo.

Situacion gue no corresponde a una vulneracién de derechos, en cuyo
caso debera ftipificarla y actuar sobre ella en la forma que sea pertinente,
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pudiendo si es necesario activar protocolo de maltrato infantil o abuso
sexual.

Desestimar los antecedentes y concluir que no obedece a ninguna
situacion en que se vea vulnerado alguno de los derechos del estudiante.

El Encargado de Convivencia escolar o la Inspectora General tendrd un plazo
de 5 dias hdbiles a contar desde la recepciéon de la denuncia para resolver la

tipificacion que se describen en los puntos anteriores. Esta resoluciéon y los pasos
que seguir deberdn ser informados por escrito al denunciante.

PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA

En caso de que sea una sospecha de vulneracidon de derechos de algun
estudiante del Establecimiento, el Encargado de Convivencia Escolar o la
Inspectora General procederd de la siguiente forma:

1.

El Encargado de Convivencia Escolar, la Inspectora General o quien lo
subrogue citard a los Padres, Apoderados y/o adulto responsable a una
reunion en la cual noftificard de los antecedentes recabados que
constituyen una sospecha de vulneracion de derechos hacia el Estudiante.
En dicha reunion informard del deber del Establecimiento de resguardar los
derechos de los Estudiantes y ofrecerd las herramientas que el Liceo
disponga para apoyar a la familia en la orientacion y apoyo para el debido
resguardo de los derechos del Estudiante.

Si producto de la entrevista con el Apoderado el Encargado de
Convivencia Escolar o la Inspectora General, obtfiene antecedentes que
den cuenta del adecuado cuidado del Estudiante y/o de la voluntad y
disposicion del Apoderado para solucionar aquellas circunstancias que
hayan puesto en riesgo alguno de los derechos del Estudiante, entonces
dard por cerrado el caso y hard seguimiento en un plazo no mayor a un
mes.

Si producto de la enfrevista con el Apoderado el Encargado de
Convivencia Escolar obtfiene anfecedentes que den cuenta de la
vulneracion de derechos del Estudiante y de la no disposicidon y/o recursos
por parte del Apoderado para restablecer el adecuado resguardo de los
derechos del nino, nina o adolescente, entonces tomard contacto con las
instituciones de la red local de prevencion y atencion (Especialmente la
Oficina de Protecciéon de los Derechos (OPD); Tribunal de Familia u otras
instituciones de la red MEJOR NINEZ, entre otros), a quienes derivard los
antecedentes recopilados.

Informard de la situacién a la Psicéloga, quien estard a cargo de las
medidas de contencidon necesarias.
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5.

Hard seguimiento del caso y mantendrd informado al Director acerca del
mMismo.

PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS DE VULNERACION DE DERECHOS
DE UN NINO, NINA O ADOLESCENTE

En caso que se cuente con antecedentes fundados de vulneracion de derechos
de algun estudiante del Establecimiento, el Encargado de Convivencia Escolar,
la Inspectora General o el Director, procederd de la siguiente forma:

Si quien vulnera los derechos del estudiante son ambos padres o tutores
responsables:

1.

a)

b)

d)

Deberd comunicar de la situacién a algun otro adulto protector que
pueda apoyar al Estudiante en el proceso de reparacion, que
independiente de su relacion con el Estudiante, tenga un vinculo
cercano y a quien el Estudiante identifique como una figura
significativa.

Informard de la situacién a la Psicdloga, quien estard a cargo de las
medidas de contencidn necesarias.

Se pondrd en contacto con las instituciones que permitan activar la
atencién y/o derivacion a los organismos de la red local de protecciéon
a los menores, pudiendo asi dar cuenta de todos los antecedentes a
la Oficina de Proteccién de Derechos (OPD).

Pondrd en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia
los hechos constitutivos de vulneracién de derechos en contra del
estudiante.

Siquien vulnera los derechos del estudiante es sélo uno de los Padres o Tutor
responsable:

a)

b)

Deberd comunicar de la situacion al otro Padre y/o a algun ofro adulto
protector que pueda apoyar al Estudiante en el proceso de
reparacion, que independiente de su relacion con el Estudiante, tenga
un vinculo cercano y a quien el Estudiante identifique como una figura
significativa.

Informard de la situacion a la Psicéloga, quien estard a cargo de las
medidas de contencidén necesarias.

Se pondrd en contacto con las instituciones que permitan activar la
atencion y/o derivacion a los organismos de la red local de proteccion
a los menores, pudiendo asi dar cuenta de todos los anfecedentes a
la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD).
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d) Pondrd en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia,
los hechos constitutivos de vulneracion de derechos en contfra del
estudiante.

MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE

Sin perjuicio de las acciones que readlicen las redes externas de apoyo, el
Establecimiento elaborard un plan de apoyo al Estudiante, en este plan se
podrdn disponer de las distintas medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial
identificadas en el reglamento interno. El responsable de velar por la adecuada
implementacion de estas medidas serd en el Encargado de Convivencia Escolar
o la Inspectora General.

PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS INSTITUCIONES
DE DERIVACION

Una vez activada lared de apoyo externa al Liceo, el Encargado de Convivencia
Escolar o la Inspectora General mantendrd un seguimiento mensual de las
acciones por ellos realizadas. Para estos efectos se mantendrd un registro escrito.

MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR

Velando siempre por el interés superior del estudiante, el encargado de llevar a
cabo este protocolo decidird en conjunto con el Director la pertinencia de
comunicar el caso a la Comunidad Educativa y solo si corresponde, las vias
adecuadas para realizar esta comunicacion.

DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

El presente Protocolo de Actuacion serd difundido a la Comunidad Educativa

por alguno de los siguientes medios:

1.  Entrega en el momento de la matricula o de su renovacion cuando éste

haya sufrido modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma

del Padre, Madre o Apoderado.

Publicacion en el sitio web del Liceo (http://www.liceocarloscondell.cl).

Entrega en Reuniones de Apoderados, en caso de no haber sido entregado

al momento de la matricula, dejando constancia de su recepcion mediante

firma del Padre, Madre o Apoderado.

4. Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la Direccidon del
Establecimiento a disposicion de todo miembro de la Comunidad
Educativa.

W
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ETAPAS Y PLAZOS DEL PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Los plazos y etapas del presente protocolo se encuentran en la siguiente tabla:

DENUNCIA
1. Investigacion Preliminar 5 dias hdbiles

ADMISION/ RECHAZO DENUNCIA

2. Desarrollo ProtocoloSegun 10 dias hdbiles Prorrogables una vez
Sospecha / Antecedentes por el mismo periodo
Fundados

16.2.PROTOCOLO FRENTE A MALTRATO INFANTIL, AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS
DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS
ESTUDIANTES

DISPOSICIONES GENERALES

Este protocolo tiene como objetivo la recopilaciéon de los antecedentes que
permitan conocer los hechos ocurridos con el fin de adoptar las medidas de
proteccion respecto de los estudiantes que pudieran verse afectados por
hechos de malfrato infantil, de connotacion sexual o agresiones sexuales, vy
enfregarlos a los organismos competentes en caso de una derivacion. Ademas,
dispone acciones especificas para aquellas situaciones ocurridas al interior del
Establecimiento o donde aparezcan involucrados funcionarios o dependientes
de la institucion.

Sin perjuicio de las denuncias que se encuentran obligadas a realizar las
autoridades del Establecimiento Educacional, las actuaciones del protocolo no
estdn encaminadas a determinar responsabilidades penales, sino que, entre
otras acciones, se recopilardn antecedentes que permitan garantizar el
resguardo de la integridad fisica y psicoldgica de los ninos, ninas y adolescentes,
sin perjuicio de las medidas precautorias adoptadas con anterioridad.

Respecto del tfratamiento en situaciones de malirato y abuso sexual infantil, el
Establecimiento actuard sobre cualquier situacion que afecte a sus Estudiantes
independiente de silos posibles agresores forman parte de la misma Comunidad
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Escolar que el estudiante afectado o no. Respecto de este punto el
Establecimiento asume las siguientes responsabilidades:

1.
2.

Priorizar siempre el interés superior del estudiante (Proteccion).

No omitir o minimizar algun hecho o situacion de sospecha, (Puede
aumentar el riesgo de vulneracion de los derechos de los nifos, ninas y
adolescentes, agravando el dano).

No investigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponde a las redes
externas, a quienes el Establecimiento entregard los antecedentes que le
soliciten.

No abordar a él o a los posibles agresores en forma preliminar, dado que
ello obstruye la investigacion y la reparacion del dano en el estudiante,
(Puede provocar que la familia cambie de domicilio y/o retire al Estudiante
del Establecimiento, con lo que aumenta el riesgo y se produce una doble
victimizacién y dano). El abordaje a él o los posibles agresores sélo podrd
ocurrir una vez que se active el protocolo con los objetivos de separar al
posible agresor del nino, nina o adolescente sobre el cual se sospecha ha
cometido el maltrato o abuso y/o informar de las medidas que se tomardn
con el objetivo de resguardar el bien superior del nino, nina o adolescente
afectado y del resto de los Estudiantes de la Comunidad Educativa.

CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

Este protocolo considera todos los tipos de maltrato infantil y/o abuso sexual,
dejando fuera las situaciones de vulneracidn de derechos, las que serdn
abordadas segun el protocolo especifico para estas circunstancias, el que es
parte integrante del Reglamento Interno del Establecimiento.

Q)

EL MALTRATO INFANTIL: Se entiende como todos aquellos actos de violencia
fisica, sexual o emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social,
que se cometen en contra de ninos, ninas y adolescentes, de manera
habitual u ocasional.

El maltrato puede ser ejecutado por:

o Omisidén: Entendida como falta de atencion y apoyo de parte del
adulto a las necesidades y requerimientos del nino o adolescente, sea
en alimentacion, salud, proteccion fisica, estimulacion, interaccion
social u ofro.

o Supresion: Que son las diversas formas en que se le niega al nifo, nina
O adolescente el ejercicio y goce de sus derechos; por ejemplo,
impedirle que juegue o0 que tenga amigos, no enviarlo a la escuelq,
Etc.

e Transgresion: Entendida como todas aquellas acciones o conductas
hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nino, nina o adolescente,
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b)

d)

tales como malos tratos fisicos, agresiones emocionales; entre ofros de

los derechos individuales y colectivos, e incluye el abandono completo

y parcial.
MALTRATO FiSICO: Cualquier accién no accidental por parte de
Cuidadores, Madres o Padres, que provogue dano fisico o enfermedad en
el nino, nina o adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo.
Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable
(grave, menos grave o leve).
Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho
son criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad de las
lesiones, considerando, por ejemplo, la edad de los involucrados, la
existencia de vinculo de parentesco o subordinacidon entre victima y
agresor, asi” como si la agresion ocurrid” como defensa propia, o fue
cometida en complicidad con mds agresores, etc.

MALTRATO EMOCIONAL O PSICOLOGICO: Se trata del hostigamiento verbal
habitual por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi’
como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nino, nina o
adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o
corromperlo. Ser testigo de violencia entre los miembros de |la familia es otra
forma de maltrato emocional o psicoldgico.

Negligencia: Se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte
de quienes tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los
responsables del cuidado y educacidén de los ninos y adolescentes no
atienden ni satisfacen sus necesidades bdsicas, sean estas fisicas, sociales,
psicolégicas o intelectuales.

Abandono Emocional: Es la falta persistente de respuesta a las senales
(Llanto, sonrisa), expresiones emocionales y/o conductas de los ninos, ninas
y adolescentes que buscan proximidad y contacto afectivo, asi” como la
falta de iniciativa de interaccion y contacto, por parte de una figura adulta
estable.

EL ABUSO SEXUAL Y EL ESTUPRO: Son una forma grave de maltrato infantil.
Implica la imposicion a un nino, ninad o adolescente de una actividad
sexudlizada en que el ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es una
imposicion intencional basada en una relaciéon de poder. Esta imposicion se
puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la
seduccion, la infimidacion, el engano, la utilizacion de la confianza, el
afecto o cualquier ofra forma de presion o manipulacion psicoldgica.
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Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, fodas ellas identifican
los siguientes factores comunes:

1. Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el nino, nina o
adolescente y el agresor, ya sea por madurez, edad, rango, jerarquia,
etc.

2. Utilizaciébn del nino, nina o adolescente como objeto sexual,
involucrdndolo en actividades sexuales de cualquier tipo.

3. Maniobras coercitivas de parte del agresor, seduccion, manipulacion
y/0 amenazas.

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con
un ninNo, nina o adolescente, incluyendo, entre otras, las siguientes:

N

o~

9.

10.

Exhibicidn de sus genitales por parte del abusador al nino, nina o
adolescente.

Tocacion de genitales del nino, nina o adolescente por parte del abusador.
Tocacion de otras zonas del cuerpo del nino, nina o adolescente por parte
del abusador.

Incitaciéon, por parte del abusador, a la tocacidon de sus propios genitales.
Contacto buco genital entre el abusador y el nino, nina o adolescente.
Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con ofras
partes del cuerpo o con objetos, por parte del abusador.

Utilizacidén del nino, nina o adolescente en la elaboracién de material
pornogrdfico (Por ejemplo, fotos, peliculas, imdgenes en internet).
Exposicion de material pornografico a un nino, nina o adolescente (Por
ejemplo, revistas, peliculas, fotos, imdagenes de internet).

Promocion o facilitacion de la explotacion sexual infantil.

Obtencion de servicios sexuales de parte de nino, nina o adolescente
menor de edad a cambio de dinero u ofras prestaciones.

INDICADORES DE SOSPECHA

Segun indica el Ministerio de educacion, en términos generales, la persona
adulta detecta una situacidon de maltrato y/o abuso, cuando se produce al
menos una de las siguientes situaciones:

La o el adulto nota senales que le indican que algo estd sucediendo con un nino,
ninad o adolescente en particular, es decir, identifica conductas que no
evidenciaba anteriormente o nota un cambio en su comportamiento, en sus
hdbitos o formas de relacionarse con los demas.

Entre estas senales, es importante prestar atencién a lo siguiente:

1.
2.

Cambios bruscos de conducta: Aislamiento, baja de animo.
Tristeza, llanto.
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3. Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o
actividades de su interés (deporte, banda musical, talleres).

4. Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comuUnmente atribuibles a

actividades habituales a su edad y etapa de desarrollo.

Miedo o rechazo a volver a su hogar.

Miedo o rechazo a asistir al Establecimiento Educacional o a estar en

lugares especificos de éste.

oo

ANTECEDENTES FUNDADOS

Son considerados antecedentes fundados de maltrato o abuso sexual infantil:
1. Elnino o nina llegd con lesiones atribuibles a una agresion.

2. El propio nino, nina o adolescente relata que ha sido agredido.

3. La agresion fue presenciada por un tercero.

En caso de que un alumno se presente en el Establecimiento con lesiones
atribuibles a una agresion, se deberd informar de esta situacion al Encargado de
Convivencia Escolar para que se lleve al Estudiante al centro asistencial de salud
mds cercano a efectos de constatar lesiones.

DENUNCIA

Si un miembro de la Comunidad Educativa sospecha que un Estudiante estd
siendo victima de algiun tipo de maltrato o abuso sexual, deberd informar
inmediatamente a algin miembro del equipo de convivencia escolar,
remitiendo los antfecedentes que funden sus sospechas, quedando respaldo
escrito de dicha denuncia.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacion es el Encargado de

Convivencia Escolar o la Inspectora General y sus funciones son:

1. Resguardar el derecho de ninos, ninas y adolescentes.

2.  Mantener informado al Director y Sostenedor del Establecimiento
Educacional para que éste tome las medidas pertinentes de acuerdo con
el caso y a la normativa, durante todo el proceso.

3. Liderar la implementacion del Protocolo de Actuaciéon, velando por un
proceso que resguarde el interés superior del estudiante, en conjunto con el
Equipo de Convivencia del Establecimiento Educacional.

4.  Derivar el caso a organismos especializados para la deteccion del maltrato
y/0 abuso sexual, en caso de ser necesario.

5.  En caso de confirmarse dicho fendmeno, recopilar la informacion necesaria
para colaborar con la investigacion, acompanando a los involucrados, sus
familias y a la Comunidad Educativa en general.
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o

10.

Es responsable en difundir y aplicar el presente Protocolo de Actuacion.
Mantenerse informado de los avances de la situacion.

Conocer el estado de la investigacion. Si ésta se hubiera iniciado, de las
eventuales medidas de proteccion que se aplicardn.

Colaborar con la justicia durante el proceso, facilitando informacion,
declarando en calidad de testigo.

Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccion y
medidas pedagdgicas del estudiante si fuera necesario.

Si por alguna circunstancia no se encuentra el Encargado de Convivencia
Escolar, éste serd subrogado por las siguientes personas en el orden que se
mencionan:

a) Inspectora General,
b) Psicéloga.

PROCEDIMIENTO UNA VEZ RECIBIDA LA DENUNCIA
El Encargado de Convivencia Escolar o la Inspectora General deberd reunir
antecedentes generales que permitan contextualizar la situacion, por ejemplo:

1.
2.
3.

Revisar el Libro de Clases y carpeta del alumno.

Entrevistarse con la Psicéloga u otro actor relevante.

Solo si la situacion lo requiere, deberd solicitar a la Psicéloga del Liceo que
realice una entrevista preliminar con el estudiante, la que deberd llevarse a
cabo bajo condiciones que resguarden en todo momento los derechos del
nino, nina o adolescente, asi como también registrar en forma textual el
relato del mismo (Esto puede servir como evidencia al momento de
denunciar).

Si se observan senales fisicas en el cuerpo del estudiante, o éste expresa
alguna molestia fisica que le haga sospechar de maltrato y/o abuso sexual,
el profesional encargado del Protocolo de Actuacion debe acompanarlo
al centro asistencial mdas cercano para que lo examinen, como lo haria si se
tratase de un accidente escolar. No debe solicitar explicitamente que el
meédico realice una constatacidon de lesiones, ya que es una accidon que
debe determinar el centro asistencial y no el Establecimiento educacional.
Solo deberd entregar informacion en caso de que el nino, nina o
adolescente haya efectuado un relato de lo sucedido.

Una vez reunidos los antecedentes, el Encargado de Convivencia escolar, la
Inspectora General en conjunto con el equipo de convivencia escolar,
resolverdn si la situacion es considerada:

1.

Sospecha de maltrato o abuso sexual infantil, la que estard relacionada con
observacion de cambios significativos en el estudiante, rumores o
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comentarios sin certeza acerca de una situacidon de maltrato o abuso
sexual.

Antecedentes fundados de maltrato o abuso sexual infantil, la que estard
relacionada con evidencia de lesiones atribuibles a una agresion, o relato
del propio estudiante, o relato de un testigo que presencié la agresion.
Situacion que no corresponde a maltrato infantil o abuso sexual, en cuyo
caso deberd tipificarla y actuar sobre ella en la forma que sea pertinente,
pudiendo si es necesario activar protocolo de vulneracion de derechos o
maltrato escolar.

Desestimar los antecedentes y concluir que no obedece a ninguna
situacion en que se vea vulnerado alguno de los derechos del estudiante.

El Encargado de Convivencia Escolar o la Inspectora General tendrd un plazo de
5 dias hdbiles a contar desde la recepcién de la denuncia para resolver la

tipificaciéon que se describen en los puntos anteriores. Esta resolucion y los pasos
que seguir deberdn ser informados por escrito al denunciante.

PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA
En caso de que sea una sospecha, el Encargado de Convivencia escolar o la
Inspectora General procederd de la siguiente forma:

Si el sospechoso es una persona externa al Liceo:

a)

b)

Considerando que en la mayoria de los casos de maltrato y abuso sexual
infantil ocurren en el hogar, por familiares o personas cercanas al nino o
adolescente y su familia, el Encargado de Convivencia escolar o |a
Inspectora General deberd recabar informacion orientada principalmente
a buscar a algun adulto protector que pueda apoyar al Estudiante en el
proceso de reparacion, que independiente de su relacidon con el Estudiante,
tenga un vinculo cercano y a quien el Estudiante identifique como una
figura significativa. Serd a este adulto protector a quien informe de la
sospecha y de los pasos a seguir por el Establecimiento.

Es fundamental que no se aborde a él o los posibles agresores, dado que
ello obstruye la investigacion y la reparacion del dano del nino o
adolescente, puede provocar que la familia cambie de domicilio y/o retire
al nino o adolescente del Establecimiento, con lo que aumenta el riesgo vy
se produce una doble victimizacion y dano.

Tomard contacto con las instituciones de la red local de prevencion y
atencion (Especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD) u
otras instituciones de la red MEJOR NINEZ, centros de atencién primaria,
centros de atencion de violencia infrafamiliar, entre otros), a quienes
derivard los antecedentes recopilados.
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d)

Informard de la situacion a la sicologa, quien estard a cargo de las medidas
de contencidn necesarias.

Si el sospechoso es una persona que se desempena en el Establecimiento:

a)
b)

d)

Informard a la familia respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.
Tomard contacto con las instituciones de la red local de prevencion y
atencion (Especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD) u
otras instituciones de la red MEJOR NINEZ, centros de atencién primaria,
centros de atencidn de violencia intrafamiliar, entre ofros), a quienes
derivard los antecedentes recopilados.

Informard de la situacién a la Psicéloga, quien estard a cargo de las
medidas de contencidn necesarics.

Se tomardn medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto
entre el presunto agresor y el estudiante mientras dure la investigacion de la
situacion y se establezcan responsabilidades.

Si el sospechoso es otro menor de edad perteneciente al Establecimiento:

a)

b)

d)

Informard a ambas familias respecto de los antecedentes y de los pasos a
seguir.

Tomard contacto con las instituciones de la red local de prevenciéon vy
atenciéon (Especialmente la Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD) u
otras instituciones de la red MEJOR NINEZ, centros de atencién primaria,
centros de atencion de violencia intrafamiliar, enfre ofros), a quienes
derivard los antecedentes recopilados.

Informard de la situacién a la Psicéloga, quien estard a cargo de las
medidas de confencidn necesarias.

Se tomardn medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto
entre el presunto agresor y el nino o adolescente mientras dure la
investigacion de la situacion y se establezcan responsabilidades.

PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS

En caso de que se cuente con antecedentes fundados de maltrato o abuso
sexual Infantil, el Encargado de Convivencia escolar o la Inspectora General
procederd de la siguiente forma:

1.
2,

Informard a la familia respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.
Realizard la denuncia ante Carabineros, PDI o Ministerio PUblico. Esta
denuncia debe ser realizada por el Director, Encargado de Convivencia
Escolar o la Inspectora General y/o cualquier Profesor dentro de las primeras
24 horas.
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3. Sielvictimario es un menor de edad, se debe distinguir por edades:

a. Estudiante victimario menor de 14 anos: En este caso se habla de
conducta de connotacidon sexual y no de abuso sexual infantil.
Ademds, no constituye delito e implica solamente medidas de
proteccidon. Acd se debe pedir una medida de proteccion para los
ninos o adolescentes a través de la OPD de la comuna.

b. Estudiante victimario mayor de 14 anos: Implica una conciencia de
trasgresion hacia el otro, lo cual constituye un delito y amerita una
denuncia formal ante Tribunales de Familia o Fiscalia, o Carabineros o
PDI.

4. Tomard contacto con las instituciones de la red local de prevenciéon y
atencion (Especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD) u
ofras instituciones de la red MEJOR NINEZ, centros de atencién primaria,
centros de atencidn de violencia intrafamiliar, entre otros). A quienes
derivard los antecedentes recopilados.

5. Informard de la situacién a la Psicéloga, quien estard a cargo de las
medidas de contencidn necesarics.

6. Setomardn medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto
entre el presunto agresor y el estudiante mientras dure la investigacion de la
situaciéon y se establezcan responsabilidades.

7. Informard a la Superintendencia de Educacion.

Si como resultado de la investigacion el sospechoso resultare culpable de
maltrato o abuso sexual infantil, se aplicardn las siguientes medidas:

1. Siesun funcionario del Establecimiento, serd desvinculado de la institucion.
2. Siesun Alumno, se expulsard o cancelard su matricula.

3. Siesun Apoderado, se realizard cambio de Apoderado.

REQUERIMIENTO DE PROTECCION

La familia es la encargada preferente de velar por la proteccion de sus hijos e
hijas; s6lo cuando la familia no es capaz de garantizar esta proteccion, el
Establecimiento Educacional debe considerar la presentacidon de una denuncia
O un requerimiento de proteccidon. Ello implica que el Establecimiento es
responsable de acompanar ala familia en el proceso y mantener un seguimiento
del caso, para asegurar la detencidon de la situacion de maltrato o abuso vy la
restitucion de los derechos del estudiante.

El requerimiento de proteccion se efectUa ante los Tribunales de Familia y su
objetivo es disponer acciones para la proteccion del estudiante. Esta accidon no
tiene como objetivo investigar o sancionar al agresor o agresoraq, sino protegery
decretar medidas cautelares y de proteccion.
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MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE

Sin perjuicio de las acciones que readlicen las redes externas de apoyo, el
Establecimiento elaborard un plan de apoyo al Estudiante; en este plan se
podrdn disponer de las distintas medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial
identificadas en el Reglamento interno. El responsable de velar porla adecuada
implementacion de estas medidas serd en el Encargado de Convivencia Escolar
o la Inspectora General.

MEDIDAS DE APOYO A LA COMUNIDAD ESCOLAR CON LOS DOCENTES

El Director del Establecimiento, el Encargado de Convivencia Escolar o la

Inspectora General deberd informar a los Docentes, contando con la debida

reserva del caso. No es necesario que los profesores conozcan la identfidad de

los involucrados, asi como tampoco los detalles de la situacion. Se espera que
los profesores:

1. Eviten los rumores y/o acciones discriminadoras, o de otra naturaleza, que
perjudiquen el bienestar de los estudiantes.

2. Actien ejerciendo un rol clave para la implementacién de estrategias de
informacién y/o comunicacién y de contenidos con el resto de los
companeros, con los apoderados del curso y con otros profesores.

3. En relacién con el estudiante afectado, contribuyan, en la medida de lo
posible, a la conservacidbn de su rutina cotidiana, evitando la
estigmatizacion y promoviendo la contencién desde su comunidad mds
cercana.

El Director, el Encargado de Convivencia o Ia Inspectora General realizard un

Consejo de Profesores del curso al cual pertenece(n) el (los) Alumno(s)

involucrado(s), el que tendrd el siguiente proposito:

1. Definir estrategias de frabajo formativo y pedagdgico en las diferentes
asignaturas.

2. Definir estrategias de informacion y/o comunicacion con el resto de los
companeros.

3. Determinar fechas de evaluacion del seguimiento.

ACCIONES CON LAS FAMILIAS

El Director deberd liderar la comunicacion con las familias, definiendo estrategias

de informacion y/o comunicacion con Madres, Padres y Apoderados:

1.  Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los
involucrados ni entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la
informacion o situaciones de “secretismos” que generen desconfianzas
entre las familias respecto de la labor protectora del Establecimiento.

Pagina 136 de 221




Reglqmento Interno 2023

Liceo Carlos Condell De La Haza De Temuco
Pedro de Valdivia N°0709, Temuco

2. Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estdn implementando
y/o se implementardn en la Comunidad Educativa a razén del hecho.

3. Solicitar colaboracion y apoyo de parte de las madres, padres y
Apoderados, en la labor formativa del Establecimiento en torno a este
tema.

4. Dependiendo del caso, el Director puede citar a los Apoderados del curso,
o al Subcentro o Centro General de Padres para comunicar el caso.

PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS INSTITUCIONES
DE DERIVACION

Una vez activada lared de apoyo externa al Liceo, el Encargado de Convivencia
Escolar o la Inspectora General mantendrd un seguimiento mensual de las
acciones por ellos realizadas. Para estos efectos se mantendrd un registro escrito.

MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR

Velando siempre por el interés superior del estudiante, el encargado de llevar a
cabo este protocolo decidird en conjunto con el Director la pertinencia de
comunicar el caso a la Comunidad Educativa y sélo si corresponde, las vias
adecuadas para realizar esta comunicacion.

DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

El presente Protocolo de Actuacién serd difundido a la Comunidad Educativa

por alguno de los siguientes medios:

1.  Enfrega en el momento de la matricula o de su renovacidon cuando éste

haya sufrido modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma

del padre, madre o Apoderado.

Publicacion en el sitio web del Liceo(http:// www.liceocarloscondell.cl)

Entrega en reuniones de Apoderados, en caso de no haber sido entregado

al momento de la matricula, dejando constancia de su recepcion mediante

firma del padre, madre o Apoderado.

4. Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la Direccidon del
Establecimiento a disposicion de todo miembro de la Comunidad
Educativa.

W N
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PLAZOS Y ETAPAS DEL PRESENTE PROTOCOLO FRENTE A MALTRATO INFANTIL,
AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN
CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

Los plazos y etapas del presente protocolo se encuentran en la siguiente tabla:

ETAPAS . PLATO

DENUNCIA
1. Investigacién Preliminar 5 dias hdbiles
ADMISION/ RECHAZO DENUNCIA
2. Desarrollo Protocolo Segin 10 dias hdbiles Prorrogables una vez por
Sospecha / Antecedentes el mismo periodo.
Fundados

16.3.PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA Y ACOSO
ESCOLAR

DISPOSICIONES GENERALES

El presente Protocolo de Actuacion Frente a Situaciones de Violencia Escolar
contempla las situaciones de maltrato escolar, acoso escolar o bullying, y
cualquier tipo de violencia, pero no las situaciones de conflicto de intereses,
indisciplina o situaciones que no estdn motivadas por danar a otra persona. Por
ejemplo, los juegos violentos indudablemente deben ser abordados
pedagodgicamente, pero no corresponde aplicar para ello este Protocolo de
Actuaciéon, sino lo establecido en las normas de convivencia y medidas
pedagodgicas contenidas en el Reglamento Interno.

El presente Protocolo de Actuacion serd aplicado frente a las siguientes
situaciones:
1. Agresiones entre Estudiantes.
2. Agresiones de Estudiante a adulto.
3. Agresiones entre Apoderados y funcionarios del Establecimiento.
4. Agresiones dentro y fuera del Establecimiento Educacional, que afecten a
Estudiantes de la Comunidad Educativa.
5. Agresiones a fravées de medios tecnoldgicos, ejercidas o que afecten a
Estudiantes del Establecimiento educacional.
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CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

a) VIOLENCIA: Existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva
que se adopte.
Todas tienen en comuUn dos ideas bdsicas:
1. Elusoilegitimo del podery de la fuerza, sea fisica o psicoldgica.
2. Eldano al otro como una consecuencia.

Es un aprendizaje, no es un hecho o condicion natural de las personas. La
violencia debe ser erradicada mediante prdacticas solidarias, pacificas, que
fomenten el didlogo y la convivencia social.

b) VIOLENCIA PSICOLOGICA: Insultos, amenazas, burlas, rumores
malintencionados aislamiento, discriminacién en base a la orientacion
sexual, creencia religiosa, origen étnico, etc. También se incluye el acoso
escolar o bullying.

c) VIOLENCIA FISICA: Toda agresion fisica que provoca dano o malestar:
patadas, empujones, cachetazos, manotazos, mordidas, aranazos, etc.,
que pueden ser realizados con el cuerpo o con algun objeto. Desde las
agresiones ocasionales, hasta las reiteradas.

VIOLENCIA A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS: Uso de la tecnologia para
realizar agresiones o amenazas a través de correos electronicos, chats, blogs,
mensajes de texto, sitios web, redes sociales o cualquier otro medio fecnoldgico,
virtual o electronico, que puede constituirse en ciberbullying. Aun cuando la
publicaciéon se haya realizado en una sola oportunidad, esta serd considerada
“hostigamiento reiterado” dada la caracteristica de viralizacion y exposicion
propia de las publicaciones por medios fecnoldgicos y/o redes sociales.

VIOLENCIA DE GENERO: Son agresiones provocadas por los estereotipos de
género, que afectan principalmente a las mujeres, pero tfambién pueden
afectar alos varones. Incluyen comentarios descalificatorios, humillaciones, frato
degradante, agresiones fisicas o psicologicas fundadas en la presunta
superioridad de uno de los sexos por sobre el ofro.

VIOLENCIA SEXUAL: Son agresiones que vulneran los limites corporales de una
persona, sea vardn o mujer, con una intencion sexualizada. Incluye tocaciones,
insinuaciones, comentarios de connotacion sexual, abuso sexual, violacion,
infento de violacion entre ofros.
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ACOSO ESCOLAR: Es un tipo de violencia y corresponde a toda accidn u omisidon
constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado (bullying), realizada fuera o
dentro del Establecimiento Educacional por Estudiantes que en forma individual
o colectiva, atenten contra ofro Estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefension del Estudiante afectado, que
provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse
expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnolégicos o
cualqguier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion.

DENUNCIA: Si un miembro de la Comunidad Educativa conoce de situaciones
de violencia o acoso escolar que afecten a Docentes, Asistentes de la
Educacion, Estudiantes y/o Apoderados del Establecimiento, deberd informar
inmediatamente a Inspectoria General o algin miembro del Equipo de
Convivencia Escolar, remitiendo los antecedentes que funden su denunciaq,
quedando respaldo escrito.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacion es el Encargado de

Convivencia Escolar, |a Inspectora General o cualquier miembro del Equipo de

Convivencia Escolar, y sus funciones son:

1. Liderar la implementacion del Protocolo de Actuacion, velando por un
proceso que resguarde el interés superior del estudiante, en conjunto con
el Equipo de Convivencia del Establecimiento Educacional.

Es responsable en difundir y aplicar el presente Protocolo de Actuacion.

Mantenerse informado de los avances de la situacion.

Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccion y

medidas pedagdgicas del estudiante si fuera necesario.

5. Asegurar a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y
respeto por su dignidad y honra.

6. Dejar constancia escritfa de cada actuacion y resolucidn en los
instrumentos propios del Establecimiento, debiendo mantenerse el registro
individual de cada reclamo. No se podrd tener acceso a dichos
antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcion de la
autoridad competente.

7.  Garantizar la proteccion del afectado y de todos los involucrados, el
derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las
decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

8. Derivar a la red de apoyo local en caso de identificarse situaciones que
requieran de una intervencion especializada, que excedan las
competencias y recursos del Establecimiento.

hOwn
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9. Encaso de visualizar una posible vulneracion de derechos que afecte a un
estudiante, se realizard la respectiva denuncia en el tribunal de familia,
segun indica el fitulo “DE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR LOS DELITOS” y
“PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES” del
Reglamento Interno. El funcionario a cargo de hacer la denuncia es el
Encargado de convivencia escolar, quién redactard un informe vy lo
presentard al tribunal de familia.

10. En caso de visudlizar la posibilidad de que un estudiante esté siendo
afectado por un delito, ya sea como victima o victimario se realizard la
respectiva denuncia en el Ministerio PUblico, como estd senalado en el
titulo “DE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR LOS DELITOS” del Reglamento
Interno. El encargado de hacer esta denuncia es el Encargado de
convivencia escolar.

11. Enlos casos en que la violencia o acoso escolar venga de parte de un
adulto de la comunidad escolar, el Liceo adoptard medidas de
proteccién para dar un cuidado especial ala victima. Estas medidas serdn
aquellas que estén dentro de las facultades tanto legales como
administrativas del Liceo.

PROCEDIMIENTO UNA VEZ RECIBIDA LA DENUNCIA

El Encargado de Convivencia Escolar, la Inspectora General deberd reunir

antecedentes generales que permitan contextualizar la situacion, por ejemplo:

1. Revisar Libro de Clases y Carpeta del Alumno.

2. Entrevistarse con alguno de los actores relevantes.

3. Solicitar al orientador o a la psicologa del Liceo que realice una entrevista
preliminar con la persona afectada, si corresponde a un Estudiante deberd
llevarse a cabo bajo condiciones que resguarden en todo momento los
derechos del nino, nina o adolescente, asicomo también registrar en forma
textual el relato del mismo.

Una vez reunidos los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar, la
Inspectora General, en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar,
resolverdn si la situacion es considerada:

1. Violencia o acoso escolar;

2. Desestimar los antecedentes

El Encargado de Convivencia Escolar tendrd un plazo de 5 dias hdbiles a contar
desde la recepcion de la denuncia para resolver la tipificacion que se describen
en los puntos anteriores. Esta Resolucion y los pasos a seguir deberdn ser
informados al denunciante. La informacion indicada previamente se realizard a
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través de una reunidon con el denunciante, de la cual se dejard Acta de Registro
firmada por los participantes, sin perjuicio del derecho de quien realiza la
denuncia para solicitar una copia de la Resolucion.

PROCEDIMIENTO ANTE VIOLENCIA Y/O ACOSO ESCOLAR
En caso que la denuncia sea acogida como una situacion de acoso escolar o
cualquier tipo de violencia, entonces deberd seguir los siguientes pasos:

1.

2.

Tomar las medidas disciplinarias que el Reglamento Interno contempla para
detener la accién contra la cual se recurre.

Instruir la intervencion del profesional del drea psicosocial respectiva, de
manera que éste realice acciones de contencidn que se estimen
necesarias.

Notificar a las partes involucradas del inicio del proceso de investigacion,
dejando constancia escrita de ello. Si correspondiese noftificar a un
Estudiante, esta notificacion deberd ser extendida a su Apoderado.

Iniciar la investigacion de los reclamos entrevistando a las partes, solicitando
informacién a terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime
necesaria para su esclarecimiento.

Podrd citar a las partes vy, si lo considera pertinente, a los padres o
Apoderados del Estudiante o los Estudiantes involucrados, a una reunién
que tendrd como principal finalidad buscar un acuerdo entre las partes
utilizando para estos efectos las técnicas de resolucidn pacificas de
conflicto identificadas en el Manual de Convivencia Escolar.

Para esta entrevista se considerard el tipo de topicos que convenga fratar
en presencia de los Estudiantes o sdélo entre adultos, y se podrd citar a la
psicologa del Liceo o a ofro profesional en la materia, quien podrd
aconsejar o pronunciarse al respecto.

En caso de existir acuerdo entre las partes se podrd exigir el cumplimiento
de determinadas condiciones por un periodo de fiempo convenido. Si se
cumplen infegramente las condiciones impuestas se dard por cerrado el
reclamo, dejdndose constancia de esta circunstancia. Este acuerdo no
elimina la aplicacion de medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial
ademds de sanciones en caso que asi correspondiese, segun lo indicado
en el Manual de Convivencia Escolar.

Sino hubiere acuerdo, el Encargado de Convivencia Escolar, la Inspectora
General dardn por cerrada la investigacion y emitird un informe sugiriendo
a Direccion las sanciones y medidas a aplicar.

RESOLUCION
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Serd el Director quien, en virtud de los antecedentes presentados, emita una

Resolucion. Esta accion deberd redlizarse dentro de los tres dias hdbiles

siguientes, debiendo informar a las partes involucradas. Si corresponde aplicar

sanciones, estas se realizardn de la siguiente forma:

1. Sila persona sancionada es un Estudiante, se procederd segun indica el
Manual de Convivencia Escolar del presente Reglamento.

2. Si la persona sancionada es un Docente, se procederd segun las
indicaciones del Reglamento de Higiene y Seguridad.

3. Sila persona sancionada es un Apoderado, se procederd segun se indica
en el Manual de Convivencia Escolar del presente Reglamento.

SOLICITUD DE RECONSIDERACION DE LA RESOLUCION

Todas las partes, en materia de violencia escolar, tendrdn la posibilidad solicitar
la reconsideracion de la Resolucion adoptada por el Director, dentro de los tres
primeros dias hdbiles posteriores a haber sido notificadas de la Resolucién, (A
menos que se trate de la sancién expulsion o cancelacion de matricula, caso en
el cual el plazo es de 5 dias). El recurso se interpondrd ante el Director, que
resolverd. Respecto de esta resolucidn no existirdn mds recursos que interponer.

MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE

Sin perjuicio de las acciones que redlicen las redes externas de apoyo, el
Establecimiento elaborard un plan de apoyo al Estudiante, en este plan se
podrdn disponer de las distintas medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial
identificadas en el Manual de Convivencia escolar. El responsable de velar por
la adecuada implementacion de estas medidas serd en el Encargado de
Convivencia escolar, la Inspectora General o cualquier miembro del Equipo de
Convivencia Escolar.

PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS INSTITUCIONES
DE DERIVACION

Si el caso procede en alguna derivacion a la red de apoyo externa al Liceo, el
Encargado de Convivencia Escolar o la Inspectora General mantendrd un
seguimiento mensual de las acciones por ellos realizadas. Para estos efectos se
mantendrd un registro escrito.

MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR

Velando siempre por el interés superior del nino, el encargado de llevar a cabo
este protocolo decidird en conjunto con el Director la pertinencia de comunicar
el caso ala Comunidad Educativa y solo si corresponde, las vias adecuadas para
realizar esta comunicacion.
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DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

El presente Protocolo de Actuacion serd difundido a la Comunidad Educativa

por alguno de los siguientes medios:

1. Enfrega en el momento de la matricula o de su renovacién cuando éste

haya sufrido modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma

del Padre, Madre o Apoderado.

Publicacion en el sitio web del Liceo (http:// www.liceocarloscondell.cl)

Entrega en Reuniones de Apoderados, en caso de no haber sido entregado

al momento de la matricula, dejando constancia de su recepcion mediante

firma del Padre, Madre o Apoderado.

4., Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la Secretaria del
Establecimiento a disposicion de todo miembro de la Comunidad
Educativa.

w N

PLAZOS Y ETAPAS DEL PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
VIOLENCIA'Y ACOSO ESCOLAR

Los plazos y etapas del presente protocolo se encuentran en la siguiente tabla:

ETAPAS . PLATO

DENUNCIA
1. InvestigacionPreliminar 5 dias hdbiles
ADMISION/ RECHAZO DENUNCIA
2. Investigacion 10 dias hdabiles Prorrogables una vez
por el mismo periodo
RESOLUCION
3. Solicitud de Reconsideracion 3 dias hdbiles
(5 dias en caso de aplicarexpulsion/
cancelacion
de matricula)
4, ResolucionFinal 3 dias hdbiles
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16.4.PROTOCOLO DE ACCION ANTE MALTRATO Y/O VIOLENCIA DE UN ADULTO DE
LA COMUNIDAD EDUCATIVA A UN ESTUDIANTE

l. INTRODUCCION

En Liceo Carlos Condell de La Haza De Temuco comprendemos que protegery
resguardar los derechos de nuestros alumnos es una tarea ineludible, que
compete en primer lugar a la familia, con apoyo y participacion del conjunto de
la sociedad y con el rol del Estado, tal como lo establece la Constitucion Politica
de la Republica, la Convencion sobre los Derechos de ninos, ninas vy
adolescentes y los demds tratados internacionales sobre derechos humanos
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, y en la legislacién nacional
dictada conforme a tales normas, como lo es La Ley 20.536 sobre Violencia
Escolar promulgada en el ano 2011. Nuestro deber como institucion educacional
es velar por la calidad de los vinculos formados al interior de nuestro
establecimiento, reconociendo en el nino, nina y adolescente como seres
individuales y sujetos pleno de derechos. Por tanto, nuestro Establecimiento
Educacional, presenta en su Reglamento Interno, normas de convivencia
escolar, que tiene por finalidad regular las relaciones interpersonales de los
integrantes de nuestra comunidad educativa y hacer cumplir los valores
expuestos de nuestra institucidn. Es importante para nosotros que, nuestros
alumnos se relacionen en un ambiente que promueva tanto su aprendizaje
académico, como su desarrollo socioemocional, se sientan protegidos, queridos
y respetado en nuestra comunidad educativa.

Segunla OMS, el maltrato infantil se define como los abusos, y la desatencion de
gue son objeto los menores de 18 anos, e incluye todos los fipos de maltrato fisico
o psicoldgico, abuso sexual, desatencion, negligencia y explotacion comercial
o de ofro tipo que causen o puedan causar dano a la salud, desarrollo o
dignidad del nino, poner en peligro su supervivencia, en el contexto de una
relacion de responsabilidad, confianza o poder. La exposicidon a la violencia de
pareja también se incluye a veces en las formas de maltrato infantil.

La Ley 20.536 sobre Violencia Escolar, promulgada en el ano 2011, considera
especialmente graves los hechos de violencia, ya sea fisica o psicolégica, que
cometan adultos a alumnos miembros de la comunidad educativa.

Ademads, cualquiera de estas conductas abusivas atenta contra el Art. 28 N°2 de
la Convencion sobre los Derechos del Nino, el Art. 5°, inciso 2° de la Constitucion
Politica de la Republica de Chile y el Art. 6° letra d) del DFL 2 sobre subvenciones.
En ellos se establece:

Pagina 145 de 221




Reglqmento Interno 2023

Liceo Carlos Condell De La Haza De Temuco
Pedro de Valdivia N°0709, Temuco

. La Convencién obliga a que la disciplina escolar se debe administrar de
modo compatible con la dignidad del nino. Desde esta perspectiva, los
Reglamentos Internos no pueden establecer sanciones que vayan en contra de
lo senalado en la Convencion.

. Segun lo establece el Ministerio de Educaciéon de Chile, se considera
maltrato de un adulto a un menor las agresiones realizadas por algun miembro
de la comunidad educativa (funcionario, apoderado o cualquier otro vinculado
al Establecimiento) en contra de un/a estudiante, que atentan contra su
dignidad o que arriesgan su integridad fisica o psiquica, tales como: coscorrones,
burlas, amenazas, descalificaciones, zamarreos, golpes u ofros. La Ley sanciona
a los establecimientos cuando sus autoridades, habiendo conocido de un hecho
de maltrato, no hayan adoptado las medidas correctivas, pedagdgicas o
disciplinarias que correspondian, de acuerdo a su reglamento interno. Si
realizada la denuncia se logra determinar que las autoridades no actuaron
conforme a estos criterios, se inicia un procedimiento por parte de la
Superintendencia de Educacion Escolar que puede concluir con una sanciéon
conftra el establecimiento.

Il DE LOS OBJETIVOS DEL PROTOCOLO
OBJETIVO GENERAL:

Garantizar a todos los estudiantes de nuestro espacio educativo el derecho a
recibir un tfrato digno y respetuoso, en un ambiente que favorezca su aprendizaje
y el desarrollo integro de su persona. Rechazando todo fipo de violencia, fisica,
psicolégica o verbal que atente en contra de su bienestar fisico y emocional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Promover tratos respetuosos y reciprocos que involucren a todos los actores
de la comunidad, conforme a mejorar nuestra convivencia escolar e
instalar una cultura de respeto, tolerancia y de vinculos saludables al interior
de nuestro espacio educativo comprendida por todos los miembros del
establecimiento.

- Desarrollar politicas de prevencion del maltrato, fanto en miembros de
nuestra comunidad educacional, como en la familia (talleres y charlas).

- Esclarecer conceptos.

- Normar procedimientos y acciones a seguir frente a situaciones de malos
tratos por parte de adultos a estudiantes.
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Derivacion, seguimiento y acompanamiento.

Promover la convivencia escolar, fomentando relaciones de sana
convivencia escolar, de forma segura y respetuosa entre los distintos actores
de nuestra comunidad.

Definir y responsabilizar acciones para los integrantes de la comunidad
educativa y explicitar los valores de convivencia escolar a nivel general.
Formacion de sujetos con una mayor adquisicion de herramientas en la
deteccidn del maltrato y prevencion de este.

Integrar ala familia e involucrarla como alianza importante enla prevencion
del maltrato y la promocién de crianza respetuosa.

DE LAS DEFINICIONES

Convivencia Escolar: La convivencia escolar es el conjunto de las
interacciones y relaciones que se producen entre todos los actores de la
comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la educacion,
directivos/as, padres, madres y apoderados/as y sostenedor/a), abarcando
no solo aquellas entre individuos, sino también las que se producen entre |os
grupos, equipos, Cursos y organizaciones internas que forman parte de la
instituciéon. Incluye también la relacién de la comunidad educativa con las
organizaciones del entorno en el que se encuentra inserta.

Maltrato infantil: En el articulo 19 de la Convencidn sobre los Derechos del
Nino se define el maltrato como "toda forma de perjuicio o abuso fisico o
mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el
abuso sexual, mientras el nino y la nina se encuentre bajo la custodia de los
padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga
a su cargo’.

Por su parte, la legislacion nacional por medio de la Ley N° 21.013, fipifica
un nuevo delito de malirato, sea a menores de dieciocho anos, adultos
mayores o personas en situacion de discapacidad, por parte de quienes
tienen un deber especial de cuidado o proteccion respecto de alguna de
estas personas, sea por conductas de maltrato corporal relevante o cuando
no impidieren su ocurrencia debiendo hacerlo. A su vez, dicha norma
sanciona a quienes someten a un trato degradante o a un menoscabo que
afecte gravemente la dignidad de las personas ya referidas.

En virtud de lo anterior, cobra especial relevancia el deber de cuidado que
recae sobre los sostenedores de los establecimientos educacionales y los
docentes y asistentes de la educacion, en relacion al deber de proteger los
derechos de los estudiantes que se encuentran a su cargo y denunciar los
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hechos que puedan ser constitutivos de este delito de los que tomen
conocimiento, siendo de competencia de los organismos competentes la
investigacion y eventual sancién a sus responsables.

En este modelo, sdélo se consideran orientaciones relacionadas con
situaciones de maltrato infantil fisico o psicoldgico:

a) Maltrato fisico: Cualquier accidn no accidental por parte de
cuidadores, madres o padres, que provoque dano fisico o enfermedad
en el nino/a o adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo.
Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es
variable (grave, menos grave o leve). Tanto las caracteristicas de las
personas como las circunstancias del hecho son criterios que permiten
establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando,
por ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de
parentesco o subordinacidon entre victima y agresor, asi como si la
agresion ocurrid como defensa propia o fue cometida en complicidad
con mds agresores, eftc.

b) Malirato emocional o psicolégico: Se define como el hostigamiento
verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos,
ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o
implicito hacia el nino/a o adolescente. Se incluye también en esta
categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo, asi como también,
aqguellos hechos de violencia psicoldgica producida a travées de
medios digitales como redes sociales, paginas de internet, videos, etc.
Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma
de maltrato emocional o psicoldgico.

Maltrato Escolar: Es un fipo de malirato que se enmarca dentro de un
contexto educativo. Para efectos de este modelo, se define como todo tipo
de violencia fisica o psicoldgica, que no necesariamente se readliza de
manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso
tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro de la comunidad educativa,
en confra de un/a estudiante o pdrvulo u ofro/a integrante de la
comunidad educativa.

Acoso Escolar: A diferencia del malirato escolar, el acoso escolar es aquel
realizado de manera reiterada por estudiantes en contra de oftros/as
estudiantes y se encuentra definido por ley como "“toda accién u omision
constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o denfro
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del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otfro estudiante, valiéndose para ello de
una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado,
gue provogue en este Ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de
verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos
o cualquier ofro medio, fomando en cuenta su edad y condicion”. Dentro
de esta definicion se enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a
cabo por medios tecnoldgicos. Algunas prdcticas a través de medios
tecnoldgicos son el ciberbullying, grooming, phishing, sexting, happy-
slapping, entre otros.

Violencia Escolar: Es un fendbmeno que puede tener diferentes causas y
sobre el cual influyen multiples factores. En el dmbito escolar, los conflictos
resueltos inadecuadamente, o que no son abordados a tiempo, o la
agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la
violencia como un modo de relacion aprendido. Cuando se trata de
ninos/as y de jovenes, un acto de violencia no necesariamente conlleva la
intencionalidad premeditada de causar un dano a otro. Puede responder
también a necesidades de autoafirmacion, a la bUsqueda de pertenencia
al grupo de pares o a la verificacidon de los limites y reacciones que ofras
personas fienen en el contexto de la convivencia escolar cotidiana.

El articulo 16 D de la Ley General de Educacidon establece que son
especialmente graves los hechos de violencia, ya sea fisica o psicoldgica,
que cometan los adultos a estudiantes miembros de la comunidad
educativa, en los términos siguientes: ‘“revestird especial gravedad
cualquier fipo de violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier
medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa,
realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea director,
profesor, asistente de la educacion u ofro, asi como también la ejercida por
parte de un adulto de la comunidad educativa en confra de un
estudiante™.

Medida Disciplinaria: Es la medida o sancion asignada a las conductas que
constituyen faltas o infracciones a una norma contenida en el Reglamento
Interno. El establecimiento educacional sélo podrd aplicar medidas
disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las causales
establecidas en este y mediante el procedimiento determinado en el
mismo.
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Medida de apoyo pedagégico o psicosocial: Son medidas de apoyo
pedagdgico o psicosocial aquellas que el establecimiento, ya sea con sus
Propios recursos, o con el apoyo de terceros, proporciona a un/a estudiante
involucrado/a en una situacion que afecte la convivencia escolar, con el
propdsito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que
le permitan responder de manera adecuada en situaciones futuras,
comparables alas que han generado el conflicto. Dichas medidas deberdn
buscar que el estudiante, sus padres, apoderados/as o adultos/as
responsables, reconozcan y -si fuere posible- reparen el dano causado por
la situacion generada a partir de la conducta en cuestion.

Comunidad educativa: De acuerdo con el articulo 9 del Decreto con Fuerza
de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacién (Ley General de
Educacion), la comunidad educativa estd integrada por alumnos, alumnas,
padres, madres y apoderados/as, profesionales de la educacidn, asistentes
de la educacion, equipos docentes directivos/as y sostenedores/as
educacionales.

Notificaciones: Las noftificaciones son mecanismos con que cuenta el
establecimiento para comunicar de manera oficial a los involucrados en los
hechos, sobre el avance de las etapas del protocolo u ofras actuaciones
relevantes, que deberdn efectuarse por escrito a través de cualquier medio
que permita dejar constancia de su realizacion. Se ha estableciendo como
medio de comunicacidén la agenda escolar y/o correo electronico
informado por el apoderado al momento de la matricula de su hijo o hija.

Plazos: Los plazos son los periodos de tiempo establecidos para realizar una
acciéon del protocolo. La relevancia de establecer plazos previomente, es
generar certezas en cuanto a la aplicacion del protocolo, permitiendo que
las actuaciones de los involucrados se hagan de manera oportuna y
adecuada. Los plazos que se establecen en el presente modelo orientador
constituyen sugerencias o recomendaciones, pues no estdn establecidos
en la normativa, con excepcion del plazo para denunciar la ocurrencia de
un hecho que pudiera revestir cardcter de delito. Sin embargo, cabe hacer
presente que una vez que el establecimiento educacional ha definido un
plazo en su profocolo definitivo y la forma de computarlo, este si serd
obligatorio para el mismo. Lo anterior no obsta la posibilidad de que se
regule en el protocolo la posibilidad de ampliar los plazos.
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IV. PREVENCION

. Capacitar al personal, padres y apoderados del Establecimiento, respecto
ala prevencion de hechos constitutivos de maltrato a estudiantes por parte
de un adulto.

. Capacitar a los integrantes de la comunidad, respecto a la solucién
pacifica de conflictos.

V. DEL REGISTRO

Todos los incidentes de un posible caso de malirato de un_adulto de la
comunidad educativa a un estudiante deben quedar registro escrito de la
denuncia, independientemente de las conclusiones a que se arribe, razén por la
cual de cada actuacion y resolucion deberd quedar constancia escrita en los
instrumentos propios del establecimiento, debiendo mantenerse el registro
individual de cada reclamo. Dicho registro queda bajo la responsabilidad del
Encargado de Convivencia Escolar. No podrdn tener acceso a dichos
antecedentes terceros ajenos a la investigacion, a excepcién de la autoridad
pUblica competente. La investigacion serd llevada a cabo formalmente a través
del formulario dispuesto para ello.

VI. DE LOS RECLAMOS O DENUNCIAS

Todo reclamo o denuncia, por conductas constitutivas de maltrato, deberd
presentarse por escrito directamente ante el Encargado de Convivencia Escolar.

VIl. RESERVA DE LOS HECHOS

Porrespeto ala dignidad y honra de quien informé o denuncid lo ocurrido, como
también de quienes resulten como posibles involucrados, todos quienes
participen en la indagatoria, mantendrdn en estricta reserva los antecedentes
de la investigacion.

VIlIl. CONFIDENCIALIDAD

Mientras se estén llevando a cabo la investigacion y el discernimiento de las
medidas correspondientes, se asegurard a todas las partes la mayor
confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra, evitando de esta
manera generar acusaciones infundadas antes de obtener las resoluciones de
la investigacion.
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IX. PROTECCION DE LOS INVOLUCRADOS

En el procedimiento se garantizard la proteccion del afectado y de todos los
involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de

las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.
X. PROCEDIMIENTO
ETAPA 1: Recepcion de la denuncia y adopcién de medidas urgentes

1.1. Dar cuenta de los hechos y tomar conocimiento de la denuncia

X/
X4

L)

7/
X4

L)

Responsable: Encargado de Convivencia/Director
Plazos: Inmediatamente desde que se toma conocimiento de los hechos y

como mdaximo al dia habil siguiente.

< Acciones:

a) Quien sufra, presencie o tome conocimiento por cualquier medio, de un
hecho que eventualmente pueda ser constitutivo de malirato de un adulto
de la comunidad educativa a un estudiante, debe denunciarlo, informando
inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar o Director del
establecimiento educacional.

Puede darse:

Que un adulto presencie o sea informado de una situacion de este
tipo. En este caso, de ser un funcionario del Establecimiento, tendrd la
obligacidn de comunicarlo inmediatamente conocidos los
antecedentes y/o hechos al Encargado de Convivencia Escolar o
Direccién del Establecimiento. Cabe mencionar que de acuerdo a lo
estipulado en los arficulos 175y 176 del Codigo Procesal Penal, estardn
obligados a denunciar, los siguientes funcionarios del establecimiento:
director, inspectores y profesores, respecto a los delitos que afectaren
a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento, hacer
la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en
que tomaren conocimiento del hecho.

Que un/a estudiante constate una situacion de este tipo o tome
conocimiento por cualquier medio. En este caso, podrd acudir
directamente al Encargado de Convivencia Escolar o ante el adulto
bajo cuyo cuidado se encuentre, quien deberd informar la situacion
inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar.
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En caso de situaciones graves, en que existan lesiones, infentos suicidas o algin
otro hecho que requiera de intervencion inmediata, el adulto que presencie o
conozca dicha situacion deberd adoptar las medidas necesarias de cardcter
urgente y activar el correspondiente “Protocolo de accidente escolar”, en caso
de ser procedente, para dar el debido resguardo de la vida e integridad fisica
de los afectados, tales como la prestacion de primeros auxilios o la derivacion al
centro de salud mds cercano al Establecimiento Educacional, para atencion
médica y/o constatacion de lesiones.

Efectuado lo anterior, deberd comunicar inmediatamente sobre lo sucedido al
Encargado de Convivencia Escolar a fin de que este registre formalmente los
hechos ocurridos, asi como las acciones adoptadas y siga el curso del protocolo
de actuacion.

b) Obligacion de Denunciar:

El Director es el responsable de redlizar la denuncia personalmente ante
Carabineros, PDI, Ministerio PUblico o Tribunal de Familia, cuando existan
antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de hechos que podrian constituir delitos que afectaren a los
estudiantes o que hubiesen tenido lugar en el Establecimiento dentro de las 24
horas siguientes al momento en que se tomaren conocimiento de los hechos.
Dicha gestiéon, serd acompanada del expediente del caso con todos los
antecedentes recabados. Esto sin perjuicio de la denuncia que ademds pueda
efectuar la victima.

C) Derivaciéon a ofras entidades:

Se derivardn mediante carta o correos electrdnicos a las entidades de
proteccion de derechos, aquellos casos que puedan constituir vulneraciones de
derechos en contra de estudiantes, a fin de que se adopten las medidas de
resguardo correspondientes.

Se dejard registro o constancia de la realizacion de todas estas actuaciones en
el expediente que se forme y comunicar inmediatamente la situacidon a los
padres, madres y apoderados/as de los/as estudiantes involucrados,
estableciendo como medio de comunicaciéon la agenda escolar y/o correo
electrénico informado por el apoderado al momento de la matricula de su hijo
o hija.
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1.2. Registro de la denuncia

®,

» Responsable: Encargado de Convivencia
Plazos: 01 dia hdbil desde que se toma conocimiento de los hechos.
% Acciones:

X/

o
*
o

*

X/

Una vez que el Encargado de Convivencia Escolar, es informado de un hecho
que podria constituir delito que afectare a los estudiantes o que hubiese tenido
lugar en el Establecimiento, deberd como minimo realizar las siguientes acciones:

a) Tomar registro escrito de la denuncia, dejando constancia detallada de los
hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante.

b) Realizar una evaluacion preliminar del caso y proponer la adopcién de las
medidas urgentes previomente establecidas en el Reglamento Interno y
conocidas por la comunidad educativa.

c) Formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos
(incluyendo los referidos a las actuaciones del punto 1.1 del presente
protocolo) y que se vayan recibiendo durante el transcurso del
procedimiento.

d) Comunicar la denuncia al Director del establecimiento y de existir algun/a
estudiante involucrado/a, a su profesor/a jefe.

e) Notificar al adulto denunciado, dicha notificacion debe senalar la o las
infracciones por las que se le pretende sancionar, asi como las etapas y
plazos del proceso que enfrenta, a fin de garantizar el derecho a defensa,
segun lo previsto en el titulo “Del Debido Proceso” del presente protocolo.
En el caso de que no se conozca al posible responsable de la falta
cometida, se podrd notificar posterior al proceso de investigacion.

Se deberd dejar regisfro o constancia de la readlizacion de todas estas
actuaciones.

1.3. Evaluacidon / Adopcién de medidas urgentes

Responsable: Director
Plazos: 01 dia hdbil desde que se foma conocimiento de los hechos.
% Acciones:

R/ R/
R X X4

e

Una vez que el Director toma conocimiento de los antecedentes de la denuncia,
deberd determinar la Evaluacion/Adopcion de medidas urgentes respecto de
los/las estudiantes involucrados/as:
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a)

b)

1.4.

Medidas de resguardo (apoyo psicoldgico y psicosocial):

. Derivacion a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones
y/o intervenciones de cardcter psicoldégico, psicopedagdgico,
médico, etc., segin corresponda.

. Proporcionar contencidén emocional a los/as involucrados/as con los
profesionales internos del Establecimiento.

* Tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin de proteger la
intimidad, identidad e integridad del afectado o afectada, el
Establecimiento podrd adoptar acciones respecto del personal tales
como: separacion de funciones, reasignacion de labores o cambio de
furnos.

. En caso de tratarse de apoderados/as, el Director podria considerar
procedente, medidas tales como el cambio de apoderado/a.

Suspensidon de funciones:

. Proceden solo cuando se decrete una medida cautelar de prisidon

preventiva, conforme lo ha establecido la Direccion del Trabaijo.

Solicitud de Investigacién

Responsable: Director

Plazos: 01 dia hdbil desde que la Direccidn toma conocimiento de los
hechos.

Acciones:

Luego de adoptadas las medidas urgentes, la Direccion del Establecimiento
debera:

a)

b)

Solicitar por escrito, una investigacion de los hechos para determinar la
existencia de un hecho que podria constituir delito que afectare a los
estudiantes o que hubiese tenido lugar en el Establecimiento. Para ello,
designard al Encargado de Convivencia Escolar.

Comunicar inmediatamente la situacidn a los padres, madres vy
apoderados/as de los/as estudiantes involucrados/as, estableciendo como
medio de comunicacién la agenda escolar y/o correo electronico
informado por el apoderado al momento de la matricula de su hijo o hija.
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ETAPA 2: Recopilaciéon de antecedentes de los hechos

2.1.

X/
X4

L)

X/
X4

L)

L)

Investigacién

Responsable: Encargado de Convivencia Escolar

Plazos: 05 dias hdbiles desde que el encargado de investigar es notificado.
La Direccion puede otorgar 5 dias hdbiles adicionales, en casos que lo
amerite.

Acciones:

ad) Medidas Ordinarias:

Citar a los miembros de la comunidad educativa involucrados a fin de
escuchar sus versiones.

En el caso de los estudiantes involucrados, citar a sus apoderados.

Evaluar si alguno de los estudiantes involucrados requiere algun tipo de
apoyo especial o adicional de acuerdo con el caso investigado.

b) Medidas extraordinarias (optativas, de acuerdo con el mérito de la
investigacion):

Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes
relevantes al caso, dejando constancia de ello en el expediente.

Revisar y/o solicitar registros, documentos, imdgenes, audios, videos, etc.
que sean atingentes a los hechos.

Pedir informes evaluativos a profesionales internos o consejo.

Solicitar a los funcionarios del establecimiento la adopcién o realizacion de
determinadas medidas para el correcto desarrollo de la investigacion.
Solicitar asesoria externa para investigar la situacion.

Convocar al Consejo Escolar (afribucion exclusiva del Director).

Convocar a un consejo extraordinario de profesores para recopilar mds
antecedentes.

Indicar restriccion de contacto entre los involucrados.

Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacion
investigada.

Se deberd dejar registro o constancia de la readlizacion de todas estas
actuaciones en el expediente que se haya formado.
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ETAPA 3: Cierre de la Investigacion

3.1 Informe de cierre

X/
X4

L)

Responsable: Encargado de Convivencia Escolar

Plazos: 02 dias hdbiles desde que finaliza el plazo para investigar. La
Direcciéon puede otorgar 2 dias hdbiles adicionales, en casos que lo
amerite.

% Acciones:

X/
X4

L)

L)

Transcurrido el plazo de investigacion, el encargado debiera:

a) Andlizar los antecedentes recopilados durante el proceso de investigacion
y emitir un informe de cierre que contenga los antecedentes recabados
para la toma de decisién objetiva.

b) Este informe incluird:

. Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacion
de antecedentes con los respectivos respaldos.

. Conclusiones del encargado sobre los hechos denunciados.

*  ElEncargado de la investigacion sugerird el curso de accion.

. El Encargado de la investigaciéon realizard sugerencias para prevenir
futuros hechos similares. Ejemplo de sugerencias: Abordar la
problemdtica a través del Plan de gestion de la buena convivencia
escolar de manera de actuar preventivamente.

c) El informe debe ser enviado a la Direccidén del Establecimiento, quienes
evaluardn si corresponde la entrega de copia a los/as profesores/as jefes/as
de estudiantes involucrados/as, a fin de que el equipo directivo |lo analice y
adopte las medidas correspondientes conforme al Reglamento Interno del
Establecimiento.

ETAPA 4: Decision del Equipo Directivo
4.1. Decision
Responsable: Director

Plazos: 02 dias hdbiles desde que recibe el informe.
Acciones:

K/ R/
R X X4

>

K/
*
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De acuerdo con el informe de cierre, el equipo directivo decidird sobre las
siguientes tematicas:

a) Respecto ala medida, es necesario evaluar si con medidas pedagdgicas y
formativas que se encuentran reguladas en el Reglamento Interno del
Establecimiento, se puede solucionar el problema de convivencia escolar.

b) Citar a los integrantes de la comunidad educativa involucrados, a fin de
entregarles el resultado final de la investigacion, y comunicarles sobre la
aplicacién de medidas reparatorias, formativas u ofros remedios no
sancionatorios tendientes a promover la buena convivencia, con el
propdsito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que
permitan a los involucrados a responder de manera adecuada en
situaciones futuras. En el caso de los alumnos involucrados, se citardn a los
apoderados respectivos.

c) En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia
escolar, se deberd aplicar el procedimiento disciplinario, en los términos
previstos por el Reglamento Interno y la normativa legal y reglamentaria
aplicable.

Cuando no se haya podido acreditar el autor y/o la falta, el o los responsables
de la resolucién debera:
) Dejar el procedimiento suspendido por un semestre. Si al finalizar el
periodo no hay nuevos antecedentes, se cierra definitivamente.
o Se realizardn acciones formativas de proteccion a todo quien hubiese
sido afectado.

Cuando se acredite que la falta no sucedid, el o los responsables de la resolucion
debera:

o Informar lo resuelto a las partes involucradas

o Cerrar el procedimiento realizado.

Procedimiento alternativo de resoluciéon: NO se podrdn realizar procedimientos
de didlogo, mediacion o arbitraje entre un adulto y un estudiante, dado la
evidente asimetria entre los participantes.

SOlo se podrd proponer procedimientos alternativos entre el adulto que
supuestamente malitraté al estudiante y ofro adulto que lo represente, tal como
su padre, madre o apoderado. Ello requerird el consentimiento voluntario entre
las partes.
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Si la condicidon anterior se cumple, el responsable de la resolucion sugerird
resolver voluntariamente el caso a través de un arbitraje (presentacion de las
partes ante un arbitro escolar para que este determine un acuerdo) o mediacion
(presentacion de las partes ante un mediador escolar que generard las
condiciones para que los mismos involucrados generen un acuerdo).

El Encargado de Convivencia Escolar, ejecutard el procedimiento elegido o lo
derivard a un facilitador, drbitro o mediador escolar habilitado para tales
efectos. Recibird el acuerdo alcanzado, realizando posteriormente las gestiones
gue correspondan para validarlo ante el Director y ponerlo en prdctica.

XI.  MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO Y/O PSICOSOCIAL

Dentro de las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial que el
Establecimiento podria adoptar, se encuentran:

1. Didlogo Personal Pedagdgico y Correctivo: Consiste en un didlogo que
busca hacer reflexionar a los integrantes de la comunidad involucrados
respecto de actitudes y/o acciones redlizadas y que atenten conftra la
buena convivencia escolar. Procede cuando algin integrante de la
comunidad manifiesta actitudes o conductas que perturban el ambiente
de aprendizaje, las relaciones humanas o no respeta las normas
establecidas.

2. Didlogo Grupal Pedagégico y Correctivo: Consiste en un didlogo que busca
hacer reflexionar a un grupo de integrantes de la comunidad educativa
respecto de actitudes y/o acciones realizadas y que atenten contra la
buena convivencia escolar. Procede cuando un grupo de intfegrantes de la
comunidad educativa manifiesta actitudes o conductas que perturban el
ambiente de aprendizaje, las relaciones humanas o no respeta las normas
establecidas.

3. Citacion de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en
conjunto: Cuando la falta en que ha incurrido el adulto requiere de un
trabajo de apoyo en conjunto entre el Establecimiento y su familia, se citard
al apoderado con el objetivo de informar de las faltas cometidas contra el
estudiante, conocer de los antecedentes que pueda aportar la familia y
tomar acuerdos respecto de las medidas a favor del Estudiante que
deberdn aplicarse tanto en su hogar como en el Establecimiento.
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Medidas de reparacion del dano causado: Cuando producto de la falta
cometida por un integrante de la comunidad educativa, éste haya
causado dano a otro miembro de la comunidad, se le guiard para que
luego del proceso de reflexion necesario, realice acciones que busquen
reparar el dano causado. De esta forma, las medidas reparatorias
consideran gestos y acciones que el integrante de la comunidad educativa
responsable puede tener con la persona agredida y que acompanan el
reconocimiento de haber infringido un dano. Estas acciones deben restituir
el dano causado y surgir del didlogo, del acuerdo y de la toma de
conciencia del dano ocasionado, no de una imposicion externa, ya que
perderia el cardcter formativo. Las medidas de reparacién pueden ir desde
las disculpas privadas, publicas, la restitucion de un bien, la devolucion de
un bien y otras, siempre manteniendo el principio de proporcionalidad con
el dano causado. En la Resolucion, se deberd especificar las medidas de
reparacion adoptadas a favor del afectado, si hay mérito para ello, asi
como la forma en que se supervisard su efectivo cumplimiento.

Servicios en Beneficio de la Comunidad: Cuando producto de la falta
cometida por un integrante de la comunidad, éste haya causado dano a
la Comunidad Educativa, se le guiard para que luego del proceso de
reflexion necesario realice acciones que busquen reparar el dano causado
a través de su esfuerzo personal. Estas acciones deberdn restituir el dano
causado vy surgir del didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del
dano ocasionado, no de una imposicidon externa, porque perderian el
cardacter formativo. Implican la prestacion de un servicio a favor de la
comunidad que ha sido danada, manteniendo la proporcionalidad con el
dano causado. Estos servicios pueden consistir en ordenar o limpiar algun
espacio del Liceo como patios, pasillos, entre otros.

Reubicar al estudiante en el curso paralelo: Si luego de una evaluacion
infegral de la situacién y de haber aplicado ofro tipo de medidas sin que
éstas hayan dado resultado, Ia Inspectora General o el Encargado de
Convivencia Escolar podrdn sugerir un cambio del estudiante a otfro curso
paralelo. El estudiante y su apoderado podrdn optar por aceptar la
sugerencia o negarse a ella. Esta medida en ningun caso deberd ser
considerada como una sancion o medida disciplinaria, sino como una
medida de apoyo que busque encontrar un mejor ambiente pedagdgico
para el estudiante.

Talleres con Estudiantes: Corresponde a acciones realizadas por el Equipo
de Convivencia Escolar del Establecimiento, donde en forma grupal se
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fraten temas que busquen ensenar a los estudiantes herramientas para
enfrentar en forma adecuada situaciones que estén viviendo y que puedan
afectar la buena convivencia escolar. A modo de ejemplo, se pueden
senalar en este sentido: talleres para el abordaje pacifico de la resolucion
de conflictos, control de impulsos, tolerancia a la frustraciéon, respeto a la
diversidad, entre otros.

Espacios pedagédgicos: Facilitar espacios pedagdgicos en los cuales se
aborden temdticas tales como deteccidn de violencia, derechos de ninos,
ninas y adolescentes. Estas instancias se concentran especialmente en las
asignaturas de orientacion, instancias de consejos de curso y a través de los
objetivos de aprendizaje transversales.

Talleres con Apoderados: Corresponde a acciones realizadas por el
Orientador (a), Inspectoria General o Equipo de Convivencia Escolar del
Establecimiento, donde en forma grupal se traten temas que busquen
ensenar a los padres y apoderados herramientas para apoyar y ensenar la
buena convivencia escolar desde el hogar. Por ejemplo: talleres parentales
para desarrollar en los estudiantes el respeto, responsabilidad, resolucion
pacifica de conflictos, autonomia, entre otros.

Capacitacion a funcionarios: Corresponde a acciones realizadas por
Orientador, Inspectoria General o Equipo de Convivencia Escolar del
Establecimiento. Dichas acciones consistirdn en capacitaciones vy
facilitacion de instancias formativas para el personal del establecimiento en
prevencion y/o entrega de herramientas de formacion para enfrentar
siftuaciones de malirato a estudiantes de parte de un adulto de la
comunidad y entrega de la primera acogida.

Derivaciéon al estudiante a Orientacion o Convivencia Escolar : Una vez
aplicadas las medidas pedagodgicas de didlogo, ya sea personal o grupal y
citacidon a apoderados y existiendo aun una necesidad por parte del
estudiante de recibir apoyo, entonces los profesores jefes y/o de asignatura
podrdn derivar al estudiante a Inspectoria General y/o Convivencia Escolar
quienes abordardn la situacion del estudiante a partir de un diagndstico y
posterior plan de accidon que contenga las gestiones que se estimen
necesarias para apoyarlo en su aprendizaje social. De esta forma se espera
que el estudiante adquiera herramientas que le permitan relacionarse con
su enforno en base al respeto y aportando a la sana convivencia escolar.
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13.

XIl.

Derivacion a Redes de Apoyo Externas: Cuando corresponda, Inspectoria
General y/o Equipo de Convivencia Escolar podrd derivar los antecedentes
del estudiante a redes externas de apoyo, tales como Oficinas Comunales
de Proteccion de Derechos (OPD), CESFAM, entre otros similares. Todas las
derivaciones a redes externas deben ser de conocimiento y monitoreadas
por la Direccion, Inspectoria General y/o Convivencia Escolar, con el
objetivo de apoyar desde el entorno escolar las acciones que se estén
aplicando a favor del estudiante.

Solicitud a los Padres de Atencion de Especialistas: Sin perjuicio de las
propias acciones que el Establecimiento esté en condiciones de realizar a
favor del estudiante en forma interna y de aquellas que pueda solicitar a
redes externas, el Equipo de Convivencia Escolar podrd solicitar a los padres
que gestionen la atencidn de un especialista externo que pueda
diagnosticar y apoyar al Estudiante. Frente a este tipo de solicitudes se
pedird a los padres que mantengan informado al Establecimiento de los
resultados de estas con el objetivo de apoyar desde el entorno escolar las
acciones gque se estén aplicando a favor del Estudiante.

Plan de accién: Cuando corresponda el Equipo de Convivencia Escolar
podrd aplicar mds de una de estas medidas pedagdgicas y/o alguna de
ellas en mds de una ocasion mediante un plan de accidén que buscard
acompanar al Estudiante en un proceso de aprendizaje. Estos planes serdn
monitoreados e informados de sus avances al Estudiante y su Apoderado.

SANCIONES Y/O MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Esta determinacion serd comunicada de forma escrita por la Direccion del
Establecimiento al adulto involucrado en los hechos.

Las sanciones y/o medidas disciplinarias a aplicar, corresponderdn a las
indicadas a confinuacion:

Del debido proceso

El debido proceso en el dmbito escolar implica el derecho de todos los
involucrados a:

Eal e

Ser informados de las faltas contenidas en este Reglamento.
Ser escuchados.

Entregar los antecedentes para su defensa.

Que los argumentos presentados sean tomados en cuenta.
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5. Que se presuma su inocencia.
6. Apelar alas medidas resueltas.

Las normas de actuacion para el manejo de faltas serdn ejecutadas conforme
al debido proceso, y en su aplicaciéon se garantizardn, entre otros, los siguientes
derechos:

Derecho a la proteccion del afectado.

Derecho ala presuncién de inocencia del acusado de cometer la falta.
Derecho de todos los involucrados a ser escuchados y a presentar
descargos.

Derecho de apelacion ante las resoluciones tomadas en el procedimiento.
Derecho a serinformado de las etapas del procedimiento.

Que el establecimiento resguardard la reserva y secreto en todo el proceso.
Que la decisidon que adopte el Establecimiento estard fundada en el mérito
de los antecedentes que obren en el proceso.

8. Mientras se esté llevando a cabo la investigacion y el discernimiento de las
medidas correspondientes, se asegurard a todas las partes la mayor
confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

W=

NOo O

De cada actuacidén y resolucidon deberd quedar constancia escrita en los
instrumentos propios del Establecimiento, debiendo mantenerse el registro
individual de cada reclamo.

No se podrd tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la
investigacion, a excepcion de la autoridad competente.

Del deber de proteccion

Las normas de actuacion para el manejo de faltas a la buena convivencia serdn
ejecutadas conforme al debido proceso. Si el afectado fuere un estudiante, se
le deberd brindar proteccion, apoyo e informacion durante todo el proceso.

Si el aofectado fuere un frabajador del establecimiento o apoderado, se le
deberd otforgar proteccion, informaciéon, y se tomardn todas las medidas
destinadas a garantizar su integridad fisica y psicoldgica durante todas las
etapas.
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De las faltas de los trabajadores

Las faltas de los trabajadores del Establecimiento estardn afectas a lo estipulado
en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Establecimiento, en
especial a las obligaciones, prohibiciones y sanciones. Sin perjuicio de aquellas
faltas constitutivas de delito, las cuales, a su vez, estardn afectas a las sanciones
estipuladas por los organismos de justicia.

De las faltas de los apoderados

Las faltas a las disposiciones de este reglamento, serdn motivo de sancién desde
una amonestacion verbal hasta la pérdida de la calidad de apoderado.

Toda situacion problemdatica serd analizada por el Director, Encargado de
Convivencia Escolar, Equipo de Convivencia Escolar, Unidad Técnico
Pedagodgica, Profesor Jefe, Profesor de Asignatura y Profesor involucrado si
correspondiere, en una sesidn de consejo ordinario o en una sesidn extraordinaria
fijada para ello.

El apoderado puede recibir, dependiendo de la gravedad o de la repeticidn de
la falta, una de las siguientes sanciones:
a. Amonestacion verbal
b. Amonestacion escrita.
c. Prohibiciéon para asumir algun cargo de responsabilidad en directiva
de curso y CGPA.
d. Condicionalidad del apoderado.
e. Pérdida de la calidad de Apoderado de manera permanente y
definitiva.

Esta medida serd informada al apoderado a fravés de entrevista personal con
Encargado de convivencia escolar y/o a través de noftificacion por carta
cerfificada al domicilio correspondiente.

Por lo que deberd asumir como apoderado(a), ofra persona en su reemplazo,
aceptada ésta por el Director y equipo directivo.

Serdn consideradas FALTAS LEVES, las siguientes:
a. Faltar a citaciones para entrevista de: profesores, Inspectoria General,

Orientacion, Unidad Técnico Pedagodgica, Direccion y ofros especialistas
del establecimiento.

Pagina 164 de 221




Reglqmento Interno 2023

Liceo Carlos Condell De La Haza De Temuco
Pedro de Valdivia N°0709, Temuco

Faltar a reunion de apoderados sin justificacion.

Omitir informacién respecto del cambio de domicilio, nUmero telefénico
entre ofros antecedentes importantes para el establecimiento, ante
cualquier situacidn que necesite comunicar el establecimiento.

Incumplir con la responsabilidad y deberes que le compete como adulto
responsable en relacidn a: presentacion personal, inasistencias a clases,
sean estas presenciales o virtuales.

Enviar mensajes y/o correos a profesor fuera del horario establecido por el
Establecimiento (a menos que la situacion lo amerite por tratarse de una
urgencia).

Interrumpir el normal funcionamiento de las clases, sean estas en modalidad
presenciales o virtuales, interviniendo con comentarios de la clase u ofra
intervencion.

Realizar venta de cualquier producto sin autorizacion de Direccidon
(golosinas, Utiles, etc.)

Incumplimiento reiterado en el retiro de alumnos en |los horarios estipulados
por el Establecimiento.

Serdn consideradas FALTAS GRAVES, |as siguientes:

a.

o.
C.

Agredir fisica o verbalmente a cualquier integrante de la comunidad
educativa.

Confabular para cometer actos contrarios a la moral y a este Reglamento.
Denunciar al Establecimiento y/o a cualquiera de sus funcionarios ante
organismos tales como: superintendencia de educacion, departamento
provincial de educacion, secretaria regional ministerial de educacion,
carabineros, investigaciones, ftribunales de justicia, entre otros, con
fundamentos equivocados y/o falsos.

En caso que la resolucion de la denuncia sea favorable al demandado, (El
Establecimiento o cualquier miembro de la comunidad educativa) este
apoderado perderd inmediatamente su condicion de “Apoderado Titular”
de manera definitiva y permanente, debiendo ser reemplazado por ofro
adulto responsable quien deberd ser aceptado por el Director y equipo
directivo.

Hacer comentarios malintencionados, denostar y/o calumniar a cualquier
miembro de la comunidad educafiva a través de redes sociales o
mensajeria instantdnea tales como WhatsApp, Facebook, Instagram, entre
otros.

Denostar, criticar o cuestionar sin fundamentos cualquier medida resolutoria
de parte de la Direccion de manera verbal, a fravés de redes sociales y
medios de difusion masiva dentro y fuera del establecimiento, que afecten
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O pongan en riesgo la sana convivencia al interior de la comunidad
educativa.

g. Promover o propiciar conflictos dentro y fuera del establecimiento no
asumiendo su rol de formador de su hijo(a) y colaborador con el proyecto
educativo institucional elegido.

h. Fomentar, respaldar o influenciar a los alumnos a realizar prdacticas
contrarias a nuestra educaciéon valdrica, entre ellas: atrasos reiterados,
inasistencias, mentir, adulterar o falsificar documentacion, no presentarse
con materiales académicos de acuerdo a horarios, en sintesis, permitirles o
avalar incumplimientos al presente reglamento.

Se perderd la CALIDAD DE APODERADO, cuando:

a. Cometa falta que se estipule en este reglamento.

b. Cometa falta y la Direccién y su equipo de trabajo considere y califique
como incompatibles con los objetivos del Establecimiento, respaldado por
acuerdo de consejo de profesores.

c. Cuando haya realizado denuncias infundadas, lo que serd respaldado por
resolucidn emitida por organismo correspondiente, sea favorable al
demandado. (Establecimiento o cualquiera de sus miemlbros).

d. Sea sancionado e informado mediante un oficio que detallard las causas y
determinacion de esta medida, a lo que deberd ser reemplazado por otfra
persona cercana al alumno.

XIll. DE LAS MEDIDAS DE REPARACION

Son Medidas de Reparacion aquellos gestos u actos dirigidos a restituir el dano
causado a un tercero por cualquier tipo de accidén u omision perpetrado. Estas
medidas reparatorias deberdn implementarse por la persona que cometié el
dano. Las medidas reparadoras del Establecimiento podrdn ser acordadas y
aceptadas por los involucrados y son las siguientes:

1. Presentacion formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal
O por escrito.
2. Restitucion de objeto danado, perdido, efc.

XIV. DE LOS CRITERIOS PARA PONDERAR Y APLICAR MEDIDAS
Toda medida debe tener un cardacter claramente formativo para todos los

involucrados y para la comunidad en su conjunto. Serd impuesta conforme a la
gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los involucrados, y

Pagina 166 de 221




Reglqmento Interno 2023

Liceo Carlos Condell De La Haza De Temuco
Pedro de Valdivia N°0709, Temuco

procurando la mayor proteccion y reparacion del afectado y la formacion del
responsable.

Durante el proceso de resolucion frente a faltas a la buena convivencia escolar,
la autoridad encargada tomard en cuenta las atenuantes y agravantes que
pudieran estar presentes en el hecho.

Entre éstas se encuentran:

Atenuantes de una falta

Intachable conducta anterior, esto es, la inexistencia de faltas anteriores a
la buena convivencia.

Reconocer espontdnea e inmediatamente la falta cometida y aceptar las
consecuencias de esta.

Manifestar arrepentimiento por la falta cometida.

Disculparse oportunamente con quienes corresponda.

Haber realizado, por propia iniciativa, acciones reparatorias en favor del
afectado.

Haber actuado en respuesta a una provocacion por parte de otros.

Haber actuado bajo coercién, induccidén o manipulacion por parte de otra
persona.

Haber actuado en legitima defensa de su persona, bienes o derechos, o de
los de ofra persona agredida.

Agravantes de una falta

Reiteracion de la falta.

Haber actuado con premeditacion y alevosia.

Haber inducido a otras personas a participar o cometer la falta.
Aprovechamiento de la confianza depositada en la persona.

Haber abusado de una condiciéon superior, fisica, moral o cognitiva, por
sobre la persona afectada.

Presencia de discapacidad o condicion de indefension por parte del
afectado.

Haber obstaculizado el proceso de indagacion de la falta cometida,
mediante la imputacion a terceras personas, el ocultamiento de
informacion, o mediante cualquier ofro acto que impida un oportuno
esclarecimiento de la falta objeto del procedimiento.

Haber obrado a través de un tercero o bajo recompensa.
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9. Cometerla falta pese a la existencia de una mediacion o arbitraje escolar
previo, en el que se hubiera acordado no reincidir en actos de esa
naturaleza y/o a no tener otros problemas de convivencia con el afectado.

10. No manifestar arrepentimiento.

11. Poseer carta de compromiso, condicionalidad o haber sido ya sancionado
por la misma accién u ofra similar en alguna ocasidn anterior.

Cualqguier situacion especial relacionada a la Convivencia Escolar no
contemplada en el Reglamento Interno, serd resuelta por el Director del
Establecimiento, previa consulta de antecedentes al Equipo de Gestion, Consejo
de Profesores y/o Encargado de Convivencia Escolar.

16.5.PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

DISPOSICIONES GENERALES

Este protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las
sifuaciones de accidentes escolares y/o enfermedades sobrevinientes a
Estudiantes durante su permanencia en el Establecimiento o en actividades
escolares que se realicen fuera de este y que hayan sido organizadas por el
Liceo.

El Liceo es el responsable de cuidar de la integridad fisica de los Estudiantes
durante las clases, los recreos, las horas libres, viajes de grupo, durante su
participacién en otros eventos escolares.

DEL ENCARGADO DE PRIMEROS AUXILIOS

El Liceo cuenta con una persona encargada de primeros auxilios, quien, a lo
menos, deberd tener aprobado un curso que acredite su experticia en la
aplicaciéon de primeros auxilios.

El encargado de primeros auxilios serd el encargado de la atenciéon en la Sala
de Primeros auxilios y fuera de ella cuando le sea solicitado, siempre en relacion
con la atencion inicial que requieran los Estudiantes quienes hayan sufrido de
algun accidente escolar o les haya sobrevenido alguna enfermedad.

DE LA SALA DE PRIMEROS AUXILIOS

El Liceo dispondrd de un espacio fisico permanente, habilitado e implementado
para el cuidado de los Estudiantes que requieran de una atencion por
enfermedad repentina o lesiones a causa de un accidente escolar verificado al
interior del Liceo. Dicho lugar se conocerd como Sala de Primeros Auxilios.
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La Sala de Primeros Auxilios serd destinada exclusivamente a la atenciéon de
Estudiantes que presenten una enfermedad sobreviniente o lesiones a causa de
algun accidente ocurrido al interior del Liceo, con la excepcion de las Alumnas
madres que deseen amamantar a su hijo o hija en este lugar.

La Sala de Primeros Auxilios contard con la implementacion necesaria para dar
atenciéon a los Estudiantes que la requieran.

Los muebles y materiales existentes en la Sala de Primeros Auxilios deben ser sélo
aquellos que tengan directa relacion con el propdsito de dicha sala. No se
aceptardn muebles o bultos ajenos al objetivo de la misma.

DEL USO DE LA SALA DE PRIMEROS AUXILIOS

La atencidn en la Sala de Primeros Auxilios deberd realizarse siempre con la
puerta abierta y/o ventanas descubiertas. En caso de que el Encargado de
Primeros Auxilios considere que es necesario cerrar puertas y cubrir ventanas
para resguardar la privacidad del Estudiante, o que el propio Estudiante lo
solicite, entonces se deberd solicitar la presencia de ofro adulto de la
Comunidad Educativa, evitando asi que se encuentren solos en la sala cerrada
el Estudiante y la persona encargada.

El Encargado de Primeros Auxilios debe registrar en el Libro correspondiente la
duracién de la estadia del Estudiante en la Sala de Primeros Auxilios, e informar
a la Inspectora General o en su defecto al Profesor Jefe del Estudiante, o quien
amerite, para que le envie una nota al Apoderado indicdndole la situacion que
lo afecto.

DEL SEGURO ESCOLAR DE ACCIDENTES

Los Estudiantes que tengan la calidad de Estudiantes regulares del
Establecimiento, quedan sujetos al Seguro Escolar contemplado en el articulo 3°
de la ley N° 16.744 por los accidentes que sufran durante sus estudios, o en la
realizacion de su prdctica educacional o profesional, en las condiciones y con
las modalidades que se establecen en el Decreto N° 313, de 1973, del Ministerio
del Trabagjo.

Los Estudiantes gozardn de este beneficio del Seguro Escolar de Accidentes
desde el instante en que se matriculen en el Establecimiento.

Los efectos del seguro se suspenderdn durante los periodos en que Ias personas
indicadas no realicen sus estudios o su prdctica educacional o profesional, tales
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como las de vacaciones o los que puedan producirse con posterioridad al
egreso del Establecimiento.

El Articulo 3° del Decreto N° 313, de 1973, del Ministerio del Trabajo, senala que
se entenderd por accidente toda lesion que un Estudiante sufra a causa o con
ocasion de sus estudios, o de la redlizacion de su prdctica profesional o
educacional, y que le produzca incapacidad o muerte.

Se considerardn también como accidente escolar los ocurridos en el frayecto
directo, de ida o regreso, entre la habitacion o sitio de trabajo del Estudiante y
el Establecimiento educacional respectivo, el lugar donde realice su prdctica
educacional o profesional, como también los ocurridos en el trayecto directo
entre estos Ultimos lugares.

ExceptiUense los accidentes debido a fuerza mayor extrana que no tenga
relacion alguna con los estudios o prdctica educacional o profesional y los
producidos intencionalmente por la victima. La prueba de las excepciones
corresponderd al organismo administrador.

El Estudiante victima de un accidente escolar tendrd derecho a las siguientes
prestaciones, que se oforgardn gratuitamente hasta su curacion completa o
mientras subsistan los sinfomas de las secuelas causadas por el accidente:

1. Atencidn médica, quirirgica y dental en Establecimientos externos o a
domicilio.

Hospitalizacion si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante.
Medicamentos y productos farmacéuticos.

Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional.

Los gastos de traslados y cualquier ofro necesario para el otorgamiento de
estas prestaciones.

A N N

Se deja expresamente establecido que los cambios de actividades, las
actividades extraescolares, como también las salidas pedagdgicas o los vigjes
de estudios, constituyen actividades asociadas a prdcticas educacionales. Por
lo tanto, cada una de las actividades desarrolladas por el Establecimiento y en
que participan los Estudiantes se encuentran cubiertas por este Seguro Escolar
de Accidentes, independiente si estos ocurren denfro o fuera del territorio
nacional, en los términos que el seguro establezca.

El encargado de primeros auxilios deberd tener identificados los Estudiantes que
poseen seguros privados de atencidn asistencial, en cuyos casos deberd solicitar
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a los Apoderados que entreguen al Establecimiento un documento con las
indicaciones y protocolos para operar bajo dicho seguro.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES OCURRIDOS DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO

DE LA ATENCION INICIAL

El Docente o Asistente de la Educacion mds cercano al Estudiante accidentado
deberd tomar inicialmente el control de la situacion, responsabilidad que no
terminard hasta que lo entregue a la persona encargada de los primeros auxilios
del Liceo e informe de la situacién a la Inspectora General, o en su defecto, al
Sub Director o Director del Liceo.

El Docente o Asistente de la Educacion a cargo deberd evaluar preliminarmente
la situaciéon, considerando que, si la lesion es superficial, no existid pérdida del
conocimiento y/o no existen dolores internos, ayudard al Estudiante a trasladarse
a la Sala de Primeros Auxilios e informard de la situacion a la Inspectora General
0 en su defecto, al Sub Director o Director del Liceo.

Si existe cualquier sospecha de que pudiera existir una lesidn mayor, el Docente
o Asistente de la Educacién a cargo requerird la presencia en el lugar de la
persona Encargada de Primeros Auxilios, quien asumird el control de la situacion
y a continuacion solicitard informar de la situacion a la Inspectora General o, en
su defecto, al Sub Director o Director del Liceo.

La persona encargada de los primeros auxilios evaluard la conveniencia de
trasladar al Estudiante a la Sala de Primeros Auxilios, para efectos de otorgar la
atencion primaria.

La Inspectora General tomard contacto con el Apoderado vy le informard la
situacion.

ATENCION EN LA SALA DE PRIMEROS AUXILIOS
Al ingresar un Estudiante enfermo o accidentado a la Sala de Primeros Auxilios,
la Encargada debera:

1. Recibir al Estudiante enfermo o accidentado.

2. Evaluar el estado de salud o las lesiones del Estudiante.

3. Aplicar los primeros auxilios que correspondan de acuerdo con los
procedimientos internos respectivos.

4. Establecerla necesidad de trasladar al Estudiante a un centro asistencial.
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5.

Informar de la situacién a la Inspectora General o, en su defecto, al Sub
Director o Director del Liceo.

TRASLADO AL CENTRO ASISTENCIAL MAS CERCANO
Sies necesario el traslado del Estudiante a un centro asistencial, se procederd de
la siguiente forma:

1.

Si la urgencia del caso lo amerita, se procederd al traslado inmediato al
centro asistencial dependiente del Ministerio de Salud mds cercano, para
que opere el Seguro de Accidentes Escolares del Estado, establecido en el
articulo 3° de la Ley N° 16.744 de 1968, en nuestro caso al Hospital Dr. Herndn
Henriquez Aravena (H.H.H.A.), ubicado en Manuel Montt N°115, teléfono de
contacto: 45 2 55%9000.

Si la situacidn hace indispensable el tfraslado en un vehiculo con
condiciones médicas adecuadas (ambulancia), se procederd a llamar al
fono 131 para solicitar la concurrencia de este vehiculo al Liceo.

La Inspectora General, Sub Director o el Director del Establecimiento tomard
contacto con el Apoderado vy le informard la situaciéon y que el Estudiante
estd siendo trasladado al centro asistencial, lugar donde se deberd reunir
con el funcionario del Liceo. En ningin caso se debe consultar al
Apoderado o pedir su autorizacién para trasladar al Estudiante al centro
asistencial.

Se debe hacer entrega al Apoderado del documento del Seguro Escolar
Estatal, el Apoderado debe firmar un documento que acredite larecepcion
de dicho seguro.

El funcionario que acompana al Estudiante accidentado sélo podrd
retirarse una vez que su Apoderado ha llegado al centro asistencial y ha
recibido el documento de Seguro Escolar.

El encargado de primeros auxilios debe hacer un seguimiento del estado de
salud del Estudiante en los dias posteriores al accidente.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES EN ACTIVIDADES ESCOLARES FUERA DEL
LICEO

Para las salidas de Estudiantes del Liceo con fines educativos, los Docentes
deben presentar en su plan anual de trabajo “cambio de actividad por razones
fundadas en el refuerzo de los objetivos curriculares”, registrando la asistencia de
los Estudiantes.

La actividad que considera desplazamiento de Estudiante y profesor deberd
contar con la autorizacion escrita de los Apoderados.
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Estas actividades deben contar con la autorizacion por escrito del Director del
Establecimiento, quien lo tramitard ante el respectivo Departamento Provincial
de Educacion con todos los anexos necesarios.

Toda actividad que se realice fuera del Establecimiento deberd contar ademds
de la participacion del Docente responsable, con ofro adulto miembro de la
Comunidad Educativa del Establecimiento que acompane la delegacion.

En el caso de enfermedades o accidentes que sobrevengan en actividades
fuera del Liceo, el profesor o encargado de la delegacién tomard contacto
inmediato con la Inspectoria General para comunicarle la situacion y procederd
segun los siguientes pasos:

1. Sila urgencia del caso lo amerita, se procederd al traslado inmediato al
centro asistencial dependiente del Ministerio de Salud mds cercano, para
que opere el Seguro de Accidentes Escolares del Estado, establecido en el
articulo 3° de la Ley N° 16.744 de 1968.

2. Si la situacidn hace indispensable el traslado en un vehiculo con
condiciones médicas adecuadas (ambulancia), se procederd a solicitar la
concurrencia de este vehiculo al lugar donde se encuentre el Estudiante
afectado.

3. LaInspectora General, Sub Director o Director del Establecimiento tomard
contacto con el Apoderado vy le informard la situacion y que el Estudiante
estd siendo trasladado al centro asistencial, lugar donde se deberd reunir
con el funcionario del Liceo. En ningun caso se debe consultar al
Apoderado o pedir su autorizacion para frasladar al Estudiante al centro
asistencial.

4. Se debe hacer entrega al Apoderado del documento del Seguro Escolar
Estatal. El Apoderado debe firmar un documento que acredite la recepcion
de dicho seguro.

5. El funcionario que acompana al Estudiante accidentado sélo podrd
retirarse una vez que su Apoderado ha llegado al centro asistencial y ha
recibido el documento de Seguro Escolar.

6. Elencargado de primeros auxilios debe hacer un seguimiento del estado de
salud del Estudiante en los dias posteriores al accidente.

Las actividades programadas fuera del ano lectivo por parte de Apoderados o
Estudiantes no obedecen a las actividades descritas antes y Ia Direccion del
Liceo no es responsable de su organizacion ni de los accidentes que de ellas
pudiesen derivarse.
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DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

El presente Protocolo de Actuacion serd difundido a la Comunidad Educativa

por alguno de los siguientes medios:

1.  Enfrega en el momento de la matricula o de su renovacién cuando éste

haya sufrido modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma

del padre, madre o Apoderado.

Publicacion en el sitio web del Liceo (http://www.liceocarloscondell.cl)

Entrega en Reuniones de Apoderados, en caso de no haber sido entregado

al momento de la matricula, dejando constancia de su recepcién mediante

firma del Padre, Madre o Apoderado.

4, Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la Direccidén del
Establecimiento a disposicion de todo miembro de la Comunidad
Educativa.

w N

16.6.PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE ESTUDIANTES CON SENALES DE
DEPRESION Y RIESGO SUICIDA

DISPOSICIONES GENERALES

Este protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las
situaciones de depresidon, riesgo suicida, ideacion suicida e intento de suicidio
gue afecten a Estudiantes del Establecimiento, las que en todos los casos tendrd
por objetivo identificar las senales de alerta, derivar los respectivos casos a las
redes externas especialistas en la materia y acompanar tanto al Estudiante como
a su familia en el proceso de tfratamiento respectivo.

El Establecimiento Educacional no cuenta con personal especialista ni recursos
para abordar los posibles casos que requieran de atencion en salud mental por
lo que en ningun caso se hard responsable del tratamiento de los Estudiantes,
sino sdlo de la prevencion, deteccidn y derivacion respectiva.

CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

a) DEPRESION: Es una enfermedad que afecta la vida de las personas,
alterando su conducta, estado de dnimo, pensamientos, emociones y
relaciones. Existen aspectos neuroldgicos, bioldgicos, sociales vy
psicolégicos que influyen en su aparicion. Asi como factores
ambientales que pueden gatillarla por su alto nivel de estrés, como
separaciones conyugales y bullying, entre otros.
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b) SUICIDIO: Es una conducta o acto autodestructivo que tiene como
meta alcanzar la muerte, con el conocimiento, esperanza y creencia
de que con el método elegido es posible alcanzarla. El resultado de
esta conducta es la muerte.

c) RIESGO SUICIDA: Es la suma de todas las formas de pensamiento y
comportamiento humano que, a tfravés del comportamiento activo, o
dejandose estar, buscan la propia muerte (Wolfersdorf, 1996).

Manifestaciones de autodestruccion, pero que no corresponden a un suicidio
propiamente tal:

1.

Intencién o Ideas Suicidas: Aparecen las primeras ideas de muerte o de
suicidio, como una forma de detener el malestar o resolver un problema. Si
bien, aun la persona puede distanciarse y ver otras opciones, existe el riesgo
de redlizar un intento suicida si no cuenta con las alternativas o ayuda
oportuna. Asi, el riesgo de muerte dependerd del curso o evolucidon que
tomen estas ideas.

Intento Suicida: A diferencia del suicidio, los medios utilizados no han dado
como resultado la muerte de la persona. Sin embargo, su presencia es de
alto riesgo, pues busca como finalidad la muerte. Ademds, pueden
repetirse en el tiempo, frayendo como consecuencia, lesiones secundarias.
El riesgo de suicidio sigue estando presente, en la medida que éste se siga
intentando.

Gesto Suicida: No hay infencion de quitarse la vida, tiene mdas bien un fin
comunicativo, apelativo o manipulativo. Si bien el riesgo de muerte es bagjo;
el de autolesionarse, es alto.

Conductas Auto Agresivas: Al igual que en el gesto suicida, no hay infencion
de quitarse la vida. Muchas veces, son una manera de descargar la
angustia y la rabia. Son dificiles de controlar. Si bien, el riesgo de muerte es
bajo; el de lesionarse, es alto.

FACTORES PROTECTORES QUE EVITAN EL RIESGO SUICIDA

Son Considerados Factores Protectores:

1.

2.
3.
4.

Sentir que la propia vida tiene un sentido y es importante para otros.
Confianza en uno mismo y en los logros alcanzados.

Estar abierto a buscar ayuda cuando se necesita.

Abrirse a nuevos conocimientos.
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5.
6.
7

8.
9

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Habilidad para comunicarse.

Buenas relaciones familiares.

Integracion social. Por ejemplo, participar en distintas actividades sociales,
tener una ocupacidon o un pasatiempo.

Tener un sentido o meta para la vida.

Vivir acompanado.

Tener responsabilidades por otros.

Tener espiritualidad o sentido de trascendencia.

Satisfaccion ante la vida, reconocer lo positivo de ella.
Capacidad para afrontar o resolver problemas.

Contar con apoyo social y ayuda de otros.

Tener un buen vinculo o relacidn, con un profesional de apoyo.

Los familiares y personas cercanas pueden ser de mucha proteccion para evitar
un suicidio.

Ellos pueden:

1.

2.
3.
4

20 00N O

Detectar a tiempo cambios en el estado de dnimo y conductas de la
persona.

Generar espacios donde se les pueda escuchar y sentirse acogidos.
Generar espacios donde se puedan distraer y pasarlo mejor.

Generar espacios donde se puedan evaluar distintas alternativas ante los
problemas.

Apoyar concretamente en la solucidon de algunos problemas. Por ejemplo,
problemas econdmicos, tareas cotidianas, entre otros.

Mostrarle lo importante y valioso que es para ellos.

Otorgar un sentido de pertenencia.

Acompanar a la persona a un profesional o centro asistencial.

Hacer un seguimiento y/o supervision de las indicaciones médicas.

DENUNCIA

Si un miembro de la Comunidad Educativa sospecha que un nino, nina o
adolescente pueda padecer depresion o presente senales de riesgo suicida, en
los términos en que se describe en los pdrrafos precedentes, deberd informar

inmediatamente _a algin miembro del Equipo de Convivencia Escolar,
remitiendo los antecedentes que funden sus sospechas, quedando respaldo
escrito de dicha denuncia.
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RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacion es el Encargado de

Convivencia escolar, |a Inspectora General o cualquier miembro del Equipo de

Convivencia Escolar, y sus funciones son:

1. Resguardar el derecho de los estudiantes.

2. Liderar la implementacion del Protocolo de Actuacion, velando por un
proceso que resguarde el interés superior del estudiante, en conjunto con el
Equipo de Convivencia del Establecimiento Educacional.

3. Derivar el caso a organismos especializados para la deteccion del maltrato
y/0 abuso sexual, en caso de ser necesario.

4. En caso de confirmarse dicho fendmeno, recopilar la informacién necesaria

para colaborar con la investigacion, acompanando a los involucrados, sus

familias y a la Comunidad Educativa en general.

Es responsable en difundir y aplicar el presente Protocolo de Actuacion.

Mantenerse informado de los avances de la situacion.

Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la protecciéon vy

medidas pedagdgicas del estudiante si fuera necesario.

N oo

PROCEDIMIENTO UNA VEZ RECIBIDA LA DENUNCIA

Antes de cualquier gestion el Encargado de Convivencia Escolar o la Inspectora
General debe considerar la fragilidad en la que posiblemente se encuentre el
estudiante por lo que todas las gestiones deberdn realizarse siempre buscando
establecer un vinculo con el estudiante procurando que se den en ambientes
protectores.

El Encargado de Convivencia Escolar o la Inspectora General deberd reunir
antecedentes generales que permitan contextualizar la situacion, por ejemplo:
1. Revisar Libro de Clases y carpeta del Alumno.

2. Entrevistarse con el Orientador u otro actor relevante.

3. Solicitar ala Psicologa del Liceo que realice una entrevista preliminar con el
nino o adolescente, la que deberd llevarse a cabo bajo condiciones que
resguarden en fodo momento los derechos del nino, nina o adolescente, asi
como también registrar en forma textual el relato del mismo (Esto puede
servir como evidencia al momento de denunciar).

Una vez reunidos los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar o la
Inspectora General, en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar,
resolverdn si la situacion es considerada:

1.  Sospecha de una posible depresion.

2. Riesgo suicida.

3. Desestimar los antecedentes.
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El Encargado de Convivencia Escolar o la Inspectora General tendrd un plazo de
5 dias hdbiles a contar desde la recepcion de la denuncia para resolver la
tipificacion que se describen en los puntos anteriores. Esta resoluciéon y los pasos
que seguir deberdn ser informados por escrito al denunciante.

PROCEDIMIENTO ANTE UNA POSIBLE DEPRESION Y/O RIESGO SUICIDA
El Encargado de Convivencia Escolar o la Inspectora General se comunicard con
Salud Responde al teléfono 600 360 7777 para informar de los antecedentes
recopilados y solicitar orientacion y apoyo para los pasos siguientes.

Una vez recibidas las orientaciones por parte del Ministerio de Salud, se llevardn
a cabo las gestiones y derivaciones indicadas.

Se citard a los Padres y/o Apoderados del Estudiante para informar de la
situacion en que se encuentra su hijo y/o pupilo y de los pasos a seguir.

El Estudiante serd derivado a la Psicéloga del Establecimiento, quien derivard a
una red externa o implementard un programa de apoyo y acompanamiento
ufilizando las medidas de apoyo psicosocial senaladas en el presente
reglamento interno.

Se mantendrd un monitoreo semanal de las acciones realizadas por la red de
apoyo externo.

Se informard de la situacion a los Docentes y Funcionarios que se relacionan con
el Estudiante, a quienes se les solicitard que reporten al Equipo de Convivencia
Escolar, cualquier conducta de riesgo que vean del Estudiante.

PROCEDIMIENTO ANTE INTENTO SUICIDA AL  INTERIOR DEL
ESTABLECIMIENTO

El Encargado de Convivencia Escolar o la Inspectora General se comunicard con
Salud Responde al teléfono 600 360 7777 para informar de los antecedentes
recopilados y solicitar orientacion y apoyo para los pasos siguientes. Debe ser
esta unidad quienes coordinen la llegada de la ambulancia y el aviso ala unidad
de salud mds cercana para que reciban al Estudiante que ha intentado quitarse
la vida.

En caso que la comunicacion con Salud Responde no surta efecto, entonces se
procederd segun indica el Protocolo de Accidentes Escolares.
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MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE

Sin perjuicio de las acciones que redlicen las redes externas de apoyo, el
Establecimiento elaborard un plan de apoyo al Estudiante, en este plan se
podrdn disponer de las distintas medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial
identificadas en el presente reglamento interno. El responsable de velar por la
adecuada implementacion de estas medidas serd el Encargado de Convivencia
Escolar, la Inspectora General o cualquier miembro del Equipo de Convivencia
Escolar.

PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS INSTITUCIONES
DE DERIVACION

Una vez activada lared de apoyo externa al Liceo, el Encargado de Convivencia
Escolar, la Inspectora General o el encargado de llevar a cabo el presente
protocolo, mantendrd un seguimiento mensual de las acciones por ellos
realizadas. Para estos efectos se mantendrd un registro escrito.

MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR

Velando siempre por el interés superior del estudiante, el encargado de llevar a
cabo este protocolo decidird en conjunto con el Director la pertinencia de
comunicar el caso a la Comunidad Educativa y sélo si corresponde, las vias
adecuadas para realizar esta comunicacion.

DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

El presente Protocolo de Actuacion serd difundido a la Comunidad Educativa

por alguno de los siguientes medios:

5.  Enfrega en el momento de la matricula o de su renovacion cuando éste

haya sufrido modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma

del padre, madre o Apoderado.

Publicacion en el sitio web del Liceo (http://www .liceocarloscondell.cl/)

7. Enfrega en Reuniones de Apoderados, en caso de no haber sido entregado
al momento de la matricula, dejando constancia de su recepcion mediante
firma del Padre, Madre o Apoderado.

8. Existencia de una copia fisica de este Protocolo en Ia Direccion del
Establecimiento a disposicion de todo miembro de la Comunidad
Educativa.

o
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16.7.PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL
EN EL ESTABLECIMIENTO

DISPOSICIONES GENERALES

El desarrollo integral de los estudiantes durante su trayectoria educacional
requiere de espacios seguros, libres de situaciones de riesgo relacionadas con
alcohol y drogas que puedan afectar su salud psicolégica vy fisica. En este
contexto, la normativa senala que todos los Establecimientos, deben
implementar estrategias de prevencion y protocolos de acciéon, con la finalidad
de actuar oportunamente para abordar este tipo de problemdaticas, con un
sentido preventivo, orientado al autocuidado y la formaciéon de Estudiantes
comprometidos con el bienestar de su comunidad.

El objetivo del presente protocolo es velar por la adecuada gestion de
situaciones relacionadas con drogas y alcohol que afecten a Estudiantes,
salvaguardando los derechos consagrados en la Convencion sobre los Derechos
de los ninos, ninas y adolescentes, y comprendiendo su fin Ultimo, de asegurar las
condiciones necesarias para el desarrollo de su frayectoria educativa,
contribuyendo a su desarrollo integral.

Se entenderd que son situaciones relacionadas a drogas y alcohol aquellas
referidas al consumo o porte de dichas sustancias dentro del Establecimiento, o
fuera de éste, cuando se trate de actividades curriculares o Extracurriculares, en
que participan los Estudiantes con uno o mds adultos de la Comunidad
Educativa como responsables.

CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES
Para el entendimiento de las normas contenidas en este documento, es
necesario tener en consideracion los siguientes conceptos:

a) DROGAS: La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define a la droga
como cualquier sustancia natural o sintética que al ser introducida en el
organismo es capaz, por sus efectos en el sistema nervioso central, de alterar
y/o modificar la actividad psiquica, emocional y el funcionamiento del
organismo. Se entfiende por drogas ilicitas aquellas cuya produccion, porte,
transporte y comercializacion estd legalmente prohibida o que son usadas
sin prescripcion médica.

b) TRAFICO ILICITO DE DROGAS: Segun el articulo 3 de la Ley N° 20.000, que
sanciona el trdfico ilicito de estupefacientes y sustancias sicofropicas, se
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d)

entenderd que trafican las personas que, sin contar con la autorizacion
competente, importen, exporten, transporten, adquieran, tfransfieran,
sustraigan, posean, suministren, guarden o porten tales sustancias o materias
primas.

MICROTRAFICO: El articulo 4 de la Ley N°20.000 sefala que es microtrdfico,
el que sin la competente autorizacidn posea, transporte, guarde o porte
consigo pequenas cantidades de sustancias o drogas estupefacientes o
psicotropicas productoras de dependencia fisica, psiquica, o de materias
primas que sirvan para obtenerlas.

FACILITACION PARA EL TRAFICO Y CONSUMO: Quien se encuenire, a
cualquier fitulo, a cargo de un Establecimiento de comercio, cine, hotel,
restaurante, bar, centro de baile o musica, recinto deportivo,
Establecimiento educacional de cualquier nivel, u otros abiertos al publico,
y tolere o permita el frdfico o consumo de alguna de las sustancias
mencionadas en el Articulo 1° de la Ley N° 20.000, serd castigado,
entendiéndose que tienen la obligatoriedad de denunciar.

El Establecimiento deberd actuar de manera diferente dependiendo de si se
trata de una situaciéon de sospecha de porte y/o consumo de alcohol y/o drogas
o si se frata de una situacidn que se basa en antecedentes fundados.

Asi es que existirdn indicadores de sospecha de porte y/o consumo de alcohol
y/o drogas, por una parte, y antecedentes fundados por ofra, todas las cuales
se especifican a continuacion:

INDICADORES DE SOSPECHA

Constituyen indicadores de sospecha que un Estudiante se ha visto involucrado
en situaciones relacionadas con alcohol y/o drogas las siguientes:

1.

Relato de ofro miembro de la Comunidad Educativa, que sin tener
evidencia indigue que el Estudiante se ha visto envuelto en situaciones
relacionadas con alcohol y/o drogas.

Senales fisicas tales como: Pronunciacion lenta o mala (Por usar
tranquilizantes y depresivos); Hablar rapido o de manera explosiva (Por usar
estimulantes), ojos inyectados de sangre, tos que no desaparece, olor o
aliento inusual (por usar drogas inhaladas), pupilas extremadamente
grandes (dilatadas) o extremadamente pequenas (puntiformes),
movimiento ocular rapido (nistagmo), inapetencia (ocurre con el consumo
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de anfetaminas, metanfetaminas o cocaina), aumento del apetito (con el
consumo de marihuana), marcha inestable.

3. Cambios en el comportamiento, tales como: Mal rendimiento y aumento
del ausentismo escolar, no participar de las actividades habituales, cambio
de grupos de amigos, actividades secretas, mentir o robar.

ANTECEDENTES FUNDADOS

Constituyen antecedentes fundados que un Estudiante se ha visto involucrado

en situaciones relacionadas con alcohol y/o drogas las siguientes:

1. Presentarse en el Establecimiento bajo los efectos de alcohol y/o drogas.

2. Portar y/o consumir drogas y/o alcohol en el Establecimiento o en
actividades curriculares u organizadas por el Establecimiento aun cuando
se realicen fuera de éste.

DENUNCIA EN CASO DE SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN
EL ESTABLECIMIENTO

Si un miembro de la Comunidad Educativa sospecha o tiene antecedentes
fundados que un Estudiante se encuentra involucrado en situaciones
relacionadas a drogas y alcohol en el Establecimiento, deberd informar
inmediatamente a algdn miembro del Equipo de Convivencia Escolar,
remitiendo los antfecedentes que funden sus sospechas, quedando respaldo
escrito de dicha denuncia.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

El responsable de llevar a cabo este protocolo de actuacion es el Encargado de

Convivencia Escolar, la Inspectora General o cualquier miembro del equipo de

convivencia escolar, y sus funciones son:

1. Liderar la implementacion del Protocolo de Actuacion, velando por un
proceso que resguarde el interés superior del estudiante, en conjunto con el
equipo de convivencia del Establecimiento educacional.

2. Derivar el caso a organismos especializados en caso de ser necesario.

3. Recopilar la informacidén necesaria para colaborar con la investigacion,
acompanando a los involucrados, sus familias y a la Comunidad Educativa
en general.

4.  Difundiry aplicar el presente Protocolo de Actuacion.

5. Mantenerse informado de los avances de la situacion.

6. Conocer el estado de la investigacion. Si ésta se hubiera iniciado, de las

eventuales medidas de proteccion que se aplicardn.
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7. Colaborar con la justicia durante el eventual proceso, facilitando
informacion, declarando en calidad de testigo.

8. Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccion vy
medidas pedagdgicas del estudiante si fuera necesario.

PROCEDIMIENTO UNA VEZ RECIBIDA LA DENUNCIA

El Encargado de Convivencia Escolar o la Inspectora General deberd reunir

antecedentes que permitan contextualizar la situaciéon, por ejemplo:

1. Revisar Libro de Clases y carpeta del Alumno.

2. Enfrevistarse con la psicéloga u otro actor relevante.

3. Solicitar a la psicodloga del Liceo que realice una entrevista preliminar con el
estudiante, la que deberd llevarse a cabo bajo condiciones que resguarden
en todo momento sus derechos, asi como también registrar en forma textual
el relato del mismo (Esto puede servir como evidencia al momento de
denunciar).

Una vez reunidos los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar, |a
Inspectora General, en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar,
resolverdn si la situacion es considerada:

1. Sospecha que el Estudiante se ha visto involucrado en situaciones
relacionadas con alcohol y/o drogas.

2.  Antecedente fundado que el Estudiante se ha visto involucrado en
situaciones relacionadas con alcohol y/o drogas.

3. Desestimar los antecedentes y concluir que no obedece a ninguna
situacion en que se vea vulnerado alguno de los derechos del estudiante.

El Encargado de Convivencia Escolar o la Inspectora General tendrd un plazo de
5 dias hdbiles a contar desde |la recepcion de la denuncia para resolver la
tipificacion que se describen en los puntos anteriores. Esta resolucion y los pasos
que seguir deberdn ser informados por escrito al denunciante.

PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA DE PORTE Y/O CONSUMO DE DROGAS

Si el Encargado de Convivencia Escolar o la Inspectora General determina que
la situacion corresponde a una situacion de sospecha, deberd proceder en base

a las siguientes acciones:
1. Realizard las entrevistas necesarias que permitan la identificacion de los
posibles hdbitos y fipos de consumo, asi como los alcances y
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consecuencias que ha tenido, en caso de ser necesario solicitard a la
psicologa del Establecimiento colaboracién en esta tarea.

Realizard entrevista con el Apoderado o adulto responsable del Alumno
para informarle de la situacidon. Durante este espacio el Apoderado o
adulto serd acogido manifestdndole que el Liceo les brindard todo el
apoyo, pues es una forma de colaborar y buscar alternativas de
soluciéon al problema.

En conjunto con la psicéloga elaborard un perfil del caso, que
considerard los problemas anexos y los factores de riesgo y factores
protectores con los que cuenta el Estudiante.

Realizard una reunién entre la psicéloga, profesor Jefe, estudiante y
familia para unificar un relato comin de los hechos, acoger
comprensivamente la necesidad de intervenir y acordar acciones,
remediales y medidas al respecto.

De acuerdo con los antecedentes se propondrdn alternativas a seguir.
Estas alternativas serdn proporcionales al problema.

Se elaborard en conjunto, un Plan de Intervencién de acuerdo al tipo
de consumo; éste considerard acciones y compromisos a nivel
individual, familiar y del Liceo.

En caso de que sea necesario, se evaluard la necesidad de solicitar
apoyo profesional externo al Establecimiento. Se considerard
principalmente apoyo SENDA Previene o en el Centro de Salud Familiar
(CESFAM) md&s cercano, con quienes el Establecimiento educacional
tiene una coordinacidén permanente.

Se asegurard el derecho que tienen los estudiantes a dar confinuidad
a sus estudios en el Establecimiento siempre y cuando el estudiante y la
familia sigan comprometida y responsablemente lo determinado tanto
por los especialistas, como por las indicaciones del Liceo. Esto Ultimo
para evitar la propagacion del consumo hacia terceros.

Realizar referencia asistida a redes de apoyo y atencién local cuando
sea necesario.

Se les solicitard a las instituciones de referencia que informen
sistemdticamente respecto ala participacion del estudiante y su familia
en las actividades programadas, asi como del logro de los objetivos,
para estar al tanto de los avances del caso y de los compromisos
asumidos por el alumno y la familia con el Liceo.
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PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS DE CONSUMO DE ALCOHOL

Frente a antecedente fundado de consumo de alcohol se procederd siguiendo
los mismos pasos identificados en “PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA DE PORTE
Y/O CONSUMO DE DROGAS" del presente protocolo.

PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS DE PORTE Y/O CONSUMO DE
DROGAS

Frente a situaciones de consumo y/o porte de drogas en el Establecimiento, asi
como si el estudiante se presenta bajo los efectos de las drogas, las primeras
acciones serdn aquellas que busquen resguardar la seguridad del Estudiante
involucrado evitando exponerlo a posibles riesgos.

Identificada una situacion relacionada con el porte, trdfico o consumo de
sustancias ilicitas, lo primero que se realizard es informar y citar a los padres del
Estudiante para evaluar en conjunto la situacién, antes de comunicar los hechos
a los organismos competentes. Esto facilitard la actuaciéon y tratamiento de la
situacion con el debido tacto pedagdgico, dando cumplimiento a la obligacion
legal de denuncia en un plazo de 24 horas de conocidos los antecedentes, sin
que ello implique solicitar en el mismo instante la presencia de Carabineros de
Chile o la Policia de Investigaciones.

Considerando que efectivamente los ninos, ninas y adolescentes involucrados
pueden ser instrumentos, mdas que sujetos activos del delito, asi como la
necesidad de proteger sus derechos frente a quienes sean los verdaderos
responsables de la actividad ilicita, ante situaciones de esta naturaleza, se
tomarda contacto con SENDA y las Oficinas de Proteccion de Derechos (OPD) de
manera de facilitar que los adultos responsables denuncien el caso ante la
justicia, si corresponde y de brindar medidas de proteccion a los estudiantes si
asi lo requieran, a través de sus profesionales o derivdndolos a las instancias
especializadas.

Se recolectard el méximo de antecedentes, los que se pondrdn a disposicion y
conocimiento de la fiscalia (Ministerio PUblico) correspondiente, con el objeto de
que la investigacion se desarrolle en un contexto que garantice, de la mejor
manera posible, los derechos de los ninos, ninas y adolescentes que pudiesen
aparecer involucrados en las redes de trafico, asi como los de sus companeros
expuestos al trafico desplegado al interior del Establecimiento educacional.
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Aun cuando se proceda, segun lo indicado en el parrafo anterior, y luego de
ratificar la falta, el Alumno involucrado se debe someter a las reglamentaciones
del presente reglamento interno.

El Director y/o Sostenedor del Establecimiento educacional o la persona
delegada, podrd solicitar la participacion de Unidad de Victimas y Testigos del
Ministerio PUblico, quienes podrdn decretar distintas medidas que tiendan a la
proteccion de los denunciantes y los testigos.

MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE

Sin perjuicio de las acciones que redlicen las redes externas de apoyo, €l
Establecimiento elaborard un plan de apoyo al Estudiante, en este plan se
podrdn disponer de las distintas medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial
identificadas en el presente reglamento intermo. El responsable de velar por la
adecuada implementacion de estas medidas serd en el Encargado de
Convivencia Escolar o |la Inspectora General.

PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS INSTITUCIONES
DE DERIVACION

Una vez activada lared de apoyo externa al Liceo, el Encargado de Convivencia
escolar o la Inspectora General mantendrd un seguimiento mensual de Ias
acciones por ellos realizadas. Para estos efectos se mantendrd un registro escrito.

MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR

Velando siempre por el interés superior del estudiante, el encargado de llevar a
cabo este protocolo decidird en conjunto con el Director la pertinencia de
comunicar el caso a la Comunidad Educativa y sélo si corresponde, las vias
adecuadas para realizar esta comunicacion.

DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

El presente Protocolo de Actuacion serd difundido a la Comunidad Educativa

por alguno de los siguientes medios:

1.  Enfrega en el momento de la matricula o de su renovacion cuando éste
haya sufrido modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma
del padre, madre o Apoderado.

2.  Publicacion en el sitio web del Liceo (www.liceocarloscondell.cl)
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3. Entrega enreuniones de Apoderados, en caso de no haber sido entregado
al momento de la matricula, dejando constancia de su recepcion mediante
firma del padre, madre o Apoderado.

4. Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la Direccion del
Establecimiento a disposicidon de todo miembro de la Comunidad
Educativa.

ASPECTOS GENERALES

Mientras el Encargado de Convivencia Escolar o la Inspectora General o quien
le subrogue, esté llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el
discernimiento de las medidas correspondientes, se asegurard a todas las partes
la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

De cada actuacidén y resolucidn deberd quedar constancia escrita en los
instrumentos propios del Establecimiento, debiendo mantenerse el registro
individual de cada reclamo. No se podrd tener acceso a dichos antecedentes
por terceros ajenos a la investigacion, a excepciéon de la autoridad competente.

En el procedimiento se garantizard la proteccién del afectado y de todos los
involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de
las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

En caso de existir la necesidad de trasladar a algin Estudiante a un centro
asistencial, este se realizard segun el “Protocolo de Accidentes Escolares”
especificado en Anexo 4 del presente Reglamento Interno.

ETAPAS Y PLAZOS DEL PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS A
DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

Los plazos y etapas del presente protocolo se encuentran en la siguiente tabla:

ETAPA . PLAIO

Denuncia
1° Investigacioén preliminar 5 dias hdbiles a contar desde la
recepcion de la denuncia
Admision / Rechazo denuncia

2° Desarrollo protocolo segin 10 dias habiles prorrogables una vez
sospecha/antecedentes fundados por el mismo periodo.
3° Seguimiento del caso Mensual
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16.8.PROTOCOLO DE RETENCION ESCOLAR DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS,
MADRES Y PADRES ADOLESCENTES

DISPOSICIONES GENERALES

La Ley General de Educacidon senala que el embarazo, la maternidad vy
paternidad adolescente, en ningun caso constituirdn impedimento para ingresar
y permanecer en los Establecimientos de educacién de cualquier nivel,
debiendo estos Ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que
permitan el cumplimiento de ambos objetivos.

A las Estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes les asisten los
mismos derechos que los demds Estudiantes en relacién a su ingreso vy
permanencia en los Establecimientos Educacionales, no pudiendo ser objeto de
ningun tipo de discriminacién, en especial el cambio de Establecimiento o
expulsidon, la cancelacion de matricula, la negacién de matricula, la suspensidon
u ofra similar.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS INVOLUCRADOS
DE LA ESTUDIANTE EMBARAZADA

Derechos:

1. A ser fratada con respeto por todas las personas que forman parte de la
Comunidad Educativa

2. A la Normalidad de la cobertura médica a través del Seguro Escolar si
llegara a requerirlo.

3. A ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia menor a lo
establecido, siempre y cuando dichas inasistencias hayan sido
debidamente justificadas por los médicos tratantes, y los registros del carnet
de control de salud, esto sumado a un rendimiento académico que permita
la promocion de curso (de acuerdo al reglamento de evaluacion vigente).

4. A participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos,
como en la Licenciatura o en actividades extra programaticas.

5. A amamantar; para ello puede salir del Liceo en recreos o en horarios que
indique el Cenfro de Salud o médico tratante y corresponderd como
mAaximo a una hora de la jornada diaria de clases durante el periodo de
lactancia.
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Deberes:

1.
2.

3.

4.

5.

Comprometerse a cumplir con sus deberes y compromisos escolares.
Informar su condicién a su profesor jefe, presentando un certificado médico
gue acredite su condicion.

Presentar los certificados médicos de controles mensuales de su embarazo
o de los controles médicos del bebé.

Justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como de
la madre, con los respectivos certificados médicos.

Informar al establecimiento sobre la fecha del parto para programar las
actividades académicas.

DEL ESTUDIANTE PROGENITOR:

Derechos:

1.

A permisos y adecuaciéon de horarios de enfrada y salida dependiendo de
las etapas del embarazo y su rol como progenitor. (Dichos permisos,
entradas y salidas deben ser solicitados por el alumno a fravés de la
documentacion médica respectival).

2. Ajustificar inasistencia a través de certificado médico por enfermedad de
su hijo, al tratarse de labores o cuidados acordes a su rol de padre.

Deberes:

1. Informar a las autoridades del liceo, de su condicidn de progenitor,
entfregando los antecedentes correspondientes a Profesor Jefe y a la
Direccion del Liceo.

2.  Para justificar inasistencia y permisos deberd presentar el carné de salud o

certificado médico correspondiente

DE LOS APODERADOS:

Derechos:

1.

A ser informado sobre los derechos y obligaciones, del estudiante, de la
familia y del establecimiento educacional.

Deberes

1.

2.

La madre o padre deberd informar sobre la condicion de embarazo,
maternidad o paternidad del estudiante a su profesor jefe.

Cada vez que el/la estudiante se ausente, el apoderado deberd concurrir
al establecimiento a entregar el certfificado médico correspondiente
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o~ o

Velar para la efectiva entrega de materiales de estudio y el cumplimiento
del calendario de evaluaciones

Notificar al Liceo de situaciones como cambio de domicilio o si el hijo/a en
condiciéon de embarazo, maternidad o paternidad quedard bajo la tutela
o responsabilidad de otra persona.

Mantener su vinculo con el Liceo cumpliendo con su rol de apoderado.
Firmar un compromiso de acompanamiento al adolescente, que senale su
consentimiento para que la alumna o alumno asista a los controles,
exdmenes médicos u otras instancias que demanden atencidn de salud,
cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que implique la ausencia parcial
o total del estudiante durante la jornada de clases.

DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

Deberes:

1.

En el caso de existir embarazo adolescente se procederd segun la
normativa vigente y siempre en consulta con los padres o tutores y en
comun acuerdo se buscardn las garantias de salud, cuidado y continuidad
de estudios, otorgando todas las facilidades para el caso.

Informar a la estudiante embarazada, estudiante progenitor y sus padres
y/o apoderados, respecto a sus derechos y obligaciones.

Dar todas las facilidades académicas para ingresar y permanecer en
sistema educativo.

No discriminar a estas estudiantes, mediante cambio de establecimiento o
expulsion, cancelacion de matricula, negacion de matricula, suspension u
otro similar.

Mantener a la estudiante en la misma jornada y curso, salvo que ella
exprese lo confrario, lo que debe ser avalado por un profesional
competente.

Respetar el derecho a asistir a clases durante fodo el embarazo y a retomar
sus estudios después del parto. La decision de dejar de asistir los Ultimos
meses del embarazo o postergar la vuelta a clases después del parto
depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar
por la salud de la joven y el bebé.

Otorgarles las facilidades necesarias para que asistan a sus controles
meédicos pre y postnatales, asi como a los que requiera su hijo/a recién
nacido.

Permitirles asistir a la clase de Educacion Fisica en forma regular, pudiendo
ser evaluadas de forma diferencial.
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9. En términos de prevencion, se tfrabaja en conjunto con el CESFAM VILLA
ALEGRE a través de talleres. Ademds del Plan de educacion de sexualidad
y afectividad y género.

MEDIDAS ACADEMICAS

El Establecimiento a través de la Jefa de UTP dispondrd de una serie de acciones
que permitan flexibilizar los procesos de aprendizaje o el curriculum de tal forma
que permitan a los y las Estudiantes, en consideracion a su condicion,
permanecer en el sistema educativo, pero sin perder de vista el derecho que les
asiste a recibir una adecuada y oportuna atencidn en el gjercicio de éstos.

EVALUACION Y PROMOCION

Los Estudiantes que se vean impedidos de asistir regularmente a clases, sea
durante el periodo de embarazo o durante el periodo de maternidad o
paternidad, podrdn optar por un sistema al que puedan acceder
alternativamente a objeto de velar por su permanencia en el sistema educativo.

El Establecimiento contard con un calendario flexible y una propuesta curricular
adaptada, que priorice aquellos objetivos de aprendizaje que permitan a estas
y estos Estudiantes continuar con sus estudios y brindarles el apoyo pedagdgico
necesario mediante un sistema de tutorias. Para estos efectos, se nombrard a un
Docente responsable de supervisar la realizacién del programa, en el que
también podrdn colaborar los companeros de clases.

El Liceo se preocupard de instruir que las Alumnas madres y embarazadas no
podrdn estar en contacto con materiales nocivos, especialmente en las que se
encuentran en el drea Técnico-Profesionales, ni verse expuestas a situaciones de
riesgo durante su embarazo o periodo de lactancia. Para ello, la Jefa de UTP
deberdn entregar las facilidades académicas perfinentes a fin de dar
cumplimiento al curriculum, planificando actividades que respondan al perfil de
egreso, de conformidad a lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 220, de 1998,
del Ministerio de Educaciéon. Lo anterior, a fin de evitar poner en riesgo la salud
de la alumna embarazada o madre o del que estd por nacer.

El Establecimiento incorporard medidas a nivel curricular, cuyo objefivo vy
contenido se relacionen al embarazo y cuidado del nino, que aseguren que los
Estudiantes con necesidades educativas especiales comprendan su condicion
de embarazo, maternidad o paternidad. Ello, con el propdsito de asegurar a
estos Estudiantes una formacion y desarrollo integral.
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Las Estudiantes embarazadas podrdn asistir a la asignatura de Educacion Fisica
en forma regular, de acuerdo a las orientaciones del médico tratante, deberdn
ser evaluadas en forma diferencial y serdn eximidas de la actividad fisica por
razones de salud que asi lo justifiquen. Asimismo, el Liceo dispondrd que las
Alumnas que hayan sido madres deberdn ser evaluada diferencialmente y
estardn eximidas de la actividad fisica de la asignatura de Educacion Fisica
hasta el término del puerperio (Seis semanas después del parto) y que, en casos
calificados por el médico tratante, podrdn eximirse de esta asignatura por un
periodo superior.

La inasistencia que tengan como causa directas situaciones derivadas del
embarazo, parto, postparto, control del nino sano y enfermedades del hijo menor
de un ano, se considerardn vdlidas cuando se presenten certificados médicos,
carné de salud, tarjeta de conftrol u otro documento que indique las razones
médicas de la inasistencia.

En el caso que la Estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50%
durante el ano escolar, el Director previa consulta al Consejo de Profesores,
resolverd su promocion. Lo anterior en conformidad con las normas establecidas
en los Decretos Exentos de Educacion N° 511 de 1997, N° 112 y N° 158, ambos de
1999, vy N° 83 de 2001 o al Decreto Supremo N°67/2018, que define normas
minimas nacionales sobre evaluaciéon. Frente a la resolucion del Director, la
Alumna tiene el derecho de apelar ante el Secretario Regional Ministerial de
Educacion respectivo.

MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

Se trata de acciones que apunten a compatibilizar la condicidn de embarazo,
maternidad o paternidad con la de Estudiante, asegurando el resguardo de la
integridad fisica, psicoldgica y moral de estos Alumnos.

Docentes Directivos, Docentes y Asistentes de la Educacion y demds miemlbros
de la Comunidad Educativa, deberdn siempre mostrar en su frato, respeto porla
condicién de embarazo, maternidad o paternidad del Estudiante, a objeto de
resguardar el derecho de estudiar en un ambiente de aceptacion y respeto
mutuo. La contravencion a esta obligacion constituye una falta a la buena
convivencia escolar.

Las Estudiantes embarazadas, madres o Estudiantes padres tienen derecho a
participar en organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia o
actividad exira- programdatica que se readlice al interior o exterior del

Pagina 192de 221




Reglqmento Interno 2023

Liceo Carlos Condell De La Haza De Temuco
Pedro de Valdivia N°0709, Temuco

Establecimiento Educacional, en la que participen los y las demds Estudiantes de
manera regular.

Las Alumnas embarazadas tendrdn derecho a adaptar el uniforme en atenciéon
a las condiciones especiales que requiera, segun la etapa del embarazo en que
se encuentre. Por ejemplo, asistir con pantalén en vez de falda.

Respecto de las Alumnas embarazadas y madres y padres Estudiantes, no se
exigird el 85% de asistencia durante el ano escolar, cuando las inasistencias sean
debidamente justificadas. Las inasistencias causadas directamente por
situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control del nino sano o
enfermedades del hijo menor a un ano, se considerardn justificadas cuando
vayan acompanadas de la presentacion de un Certificado Médico, carnet de
salud, tarjeta de control u ofro documento que indique los motivos o den cuenta
de la inasistencia.

La asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida en los registros que
correspondan, deberdn senalar la etapa de embarazo, maternidad o
paternidad en que se encuentre el o la Estudiante.

Las Estudiantes embarazadas podrdn a asistir al bano las veces que lo requieran,
sin que se le pueda reprimir o reprochar por dicho motivo por parte del personal
Docente y asistente de la educacion, velando de esta manera por la integridad
fisica de la Alumna embarazada y su estado de salud.

Las Alumnas embarazadas podrdn utilizar durante los recreos las dependencias
de la Biblioteca o demds espacios que contribuyan a evitar accidentes o
situaciones de estrés, asegurando de esta manera su seguridad e integridad
fisica.

La Alumna en periodo de lactancia podrd elegir el horario de alimentacion del
hijo o hija. Este horario deberd ser como mdximo una hora, sin considerar los
fiempos de traslado y debe ser comunicado formalmente al Director del
Establecimiento Educacional durante la primera semana de ingreso o reingreso
de la Alumna.

IDENTIFICACION DE REDESDE APOYO PARA ALUMNAS EMBARAZADAS
Y PARA MADRES Y PADRES ESTUDIANTES

Respecto de las Alumnas embarazadas, madres y padres adolescentes, el
Establecimiento se pondrd en contacto con las redes de apoyo
correspondientes segun el caso en particular. Dentro de las referidas redes de
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apoyo se encuentra la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, que cuenta
con el "Programa de apoyo a la retencion escolar para embarazadas, madres
y padres adolescentes” y la Junta Nacional de Jardines infantiles, la que, a fravés
de sus redes de Jardines Infantiles, constituye un apoyo significativo para retener
alos Alumnos hasta la finalizacion de sus estudios, después del nacimiento de sus
hijos.

El Establecimiento incorporard las demds redes de apoyo que estime pertinentes
y redlizard las gestiones necesarias para la incorporacion de las figuras
parentales u otras significativas de los Alumnos, especialmente en aquellos y
aquellas con necesidades educativas especiales (NEE).

16.9.PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES TRANS

ANTECEDENTES GENERALES

El presente documento nace como respuesta a la Resolucion Exenta N° 0812 de
la Superintendencia de Educacidén, de fecha 21 de diciembre del ano 2021, cuya
materia es “"Derechos de ninas, ninos y estudiantes trans en el dmbito de la
educacion” el cual mandata a los sostenedores a “...tomar las medidas
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los
derechos de las ninas, ninos y estudiantes contra toda forma de acoso
discriminatorio...”

Es por lo anteriormente senalado que el presente protocolo tiene por objetivo
asegurar el derecho a la educacion de ninos, ninas y estudiantes frans mediante
una serie de medidas que buscan apoyar su proceso de reconocimiento de
identidad de género en la comunidad escolar, siempre velando por el cuidado
de su infegridad moral, fisica y psicoldégica ademds del cumplimiento de todos
sus derechos.

MARCO LEGAL

La Superintendencia de Educacion, en el cumplimiento de sus funciones vy
atribuciones legales, y en conformidad con lo dispuesto en el Decreto con Fuerza
de Ley N°1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575,
Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en
la Ley N°19.880, que establece las Bases de los procedimientos Administrativos
que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la Ley
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N°20.529, sobre el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Parvularia, Bdsica y Media y su Fiscalizacion; en la Ley N°20.845, de la
Inclusion Escolar, que regula la admision de los y las estudiantes, elimina el
financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales
que reciben aportes del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2009,
del Ministerio de Educacion, que fija el texto refundido, coordinado vy
sistematizado de la Ley 20.370 con las normas no derogadas del DFL N°T, de 2005;
la Resolucion N°217, de 1948, que establece la Declaracidon Universal de
Derechos Humanos; el Decreto N°830, de 1990, del Ministerio de Relaciones
Exteriores, que promulga la Convencion sobre Derechos del Nino; la Ley N° 20.609,
que establece medidas contra la discriminaciéon; la Ley N°21.120, que reconoce
y da proteccién al derecho a la identidad de género; Resolucion Exenta N°812,
de 2021, que Garantiza el Derecho a la identidad de género de ninas, ninos y
adolescentes en el dmbito de la educaciéon, ha estimado oportuno establecer el
sentido y alcance de las disposiciones que regulan los derechos de ninos, ninas y
estudiantes trans en el dmbito de la educacion.

Al marco legal vigente se agrega, ademas, el cumplimiento de las comunidades
educativas de asegurar el derecho a la educaciéon a todos sus estudiantes, tanto
en el acceso como en la frayectoria educacional; atender sus necesidades y
diversidades personales y crear espacios educativos seguros y respetuosos de su
dignidad que favorezcan el desarrollo personal.

DEFINICIONES

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las
definiciones adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacion de Chile.

Q) GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos
construidos social y culturalmente en forno a cada sexo bioldgico; que una
comunidad en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

b) IDENTIDAD DE GENERO: Conviccidon personal e interna de ser hombre o
mujer, tal como la persona se percibe a si misma, la cual puede
corresponder o no con el sexo y nombre verificados en el acta de inscripcion
de nacimiento.

c) EXPRESION DE GENERO: Manifestacion externa del género de la persona, la
cual puede incluir modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o
formas de comportamiento e interaccion social, entre otfros aspectos.

d) TRANS: Término general referido a personas cuya identfidad y/o expresion de
género no se corresponde con las normas y expectativas sociales
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tradicionalmente asociadas con su sexo verificado en el acta de inscripcion
del nacimiento.

En el presente documento se entenderd como “trans” a toda persona cuya
identidad de género difiera del sexo verificado en el acta de inscripcion del
nacimiento.

PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL PROTOCOLO

Los principios en que se funda el presente protocolo para el reconocimiento y
proteccion de la identidad y expresion de género, de manera de instruir a toda
la comunidad educativa respecto a los derechos que asisten a los alumnos, son
los siguientes:

a) Dignidad del ser humano.

b) Interés superior del nino, nina y adolescente.

c) No discriminaciéon arbitraria.

d) Principio de integraciéon e inclusion.

e) Principios relativos al derecho a la identidad de género.
f)  Principio a la no patologizacion.

g) Principio de la confidencialidad.

h)  Principio de la dignidad en el frato.

i) Principio de la autonomia progresiva.

DERECHOS DE LOS ALUMNOS TRANS

En el dmbito educacional, los estudiantes frans gozan de 1os mismos derechos
que todas las personas, sin distincion o exclusion alguna; sin embargo, producto
de la vulneracion sistematica de los derechos de los estudiantes en razén de su
identidad de género, es necesario enfatizar en el resguardo de los siguientes
derechos:

a) Derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresion de

género. Segun lo dispuesto en el arficulo 4 literal a) de la Ley N°21.120, toda
persona tiene derecho al reconocimiento y proteccion de su identidad vy
género, asi como a expresar su orientacion sexual.
Asi mismo, toda persona fiene derecho a ser reconocida e individualizada
por su idenfidad y expresion de género, en los instrumentos publicos y
privados que lo identifiquen. Lo mismo respecto de imdgenes, fotografias,
soportes digitales, datos informdticos o cualquier otro instrumento en que
figure su identidad.

Pagina 196 de 221




Reglqmento Interno 2023

Liceo Carlos Condell De La Haza De Temuco
Pedro de Valdivia N°0709, Temuco

b)

d)

f)

g

h)

)

Lo anterior, sin perjuicio de lo senalado en el numeral 6, literal d) de la
Resolucidon Exenta 0812/2021 de la Superintendencia de Educacion.

El derecho al libre desarrollo de la persona. En efecto, el articulo 4. Literal c)
de la Ley 21.120, reconoce el derecho de toda persona a desarrollarse
plenamente, conforme a su identidad y expresidon de género, permitiendo
su mayor realizaciéon espiritual y material posible.

El derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a
través de mecanismos de admision transparentes y acorde a la normativa
vigente.

El derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados
y promovidos mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual
manera que sus pares.

El derecho a recibir una educacidn que les ofrezca oportunidades para su
formacion y desarrollo integral, atendiendo especialmente las
circunstancias y caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

El derecho a participar, a expresar su opinidn liboremente y ser escuchados
en todos los asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relacion
con decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de género.

El derecho arecibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso
de tener necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones
que sus pares.

El derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el
Estado ni por las comunidades educativas en ningun dmbito de la
frayectoria educativa.

El derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no
pudiendo ser sujeto de fratos vejatorios o degradantes por parte de ningun
miembro de la comunidad educativa.

El derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno
e igualitario en todos los dmbitos, en especial en el de las relaciones
interpersonales y de la buena convivencia.
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OBLIGACIONES DEL SOSTENEDOR Y DIRECTIVOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Todos los miembros que componen la comunidad educativa deben respetar y
promover los derechos que asisten todos los estudiantes, sin distincidon. La
vulneracion de uno o varios de estos derechos constituye una infraccidén de suma
gravedad a las disposiciones que regulan la materia, en cuanto al marco legal
vigente.

Por su parte, los sostenedores o directivos tomardn las medidas administrativas,
sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de los
alumnos trans contra toda forma de acoso discriminatorio, tales como prejuicios,
abuso fisico o mental, frato negligente, vulneracion de su intimidad y privacidad
o malos fratos o cualquier otro perjuicio del que pudiesen ser objeto, velando
siempre por el resguardo de su integridad psicoldgica vy fisica, y dirigir todas las
acciones necesarias que permitan su erradicacion en el dmbito educativo.

PROCEDIMIENTO PARA RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE
ESTUDIANTES TRANS

Considerando que nuestro establecimiento imparte educaciéon pre-escolar, el
procedimiento serd el siguiente:

1. Solicitud al Establecimiento: los padres, madres, tutores legales y/o
apoderados de estudiantes frans, asi como estos Ultimos de manera
autébnoma, en caso de ser mayores de 14 anos, podrdn solicitar al
establecimiento educacional una entrevista para requerir el reconocimiento
de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes
a la etapa por la cual transita el o la estudiante interesado.

2. Entrevista con Direccion del Establecimiento: en un plazo no superior a cinco
dias hdbiles de la solicitud, la Direccion del Establecimiento se reunird con el
estudiante y su apoderado, para dejar por escrito en la hoja de enftrevistas,
los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacion de los
plazos para su implementacion y seguimiento.

3. Adopciéon de medidas: una vez formalizada la solicitud segun el
procedimiento indicado, el Establecimiento adoptard las medidas
acordadas y con el consentimiento del estudiante y de sus padres o
apoderados, velando siempre por el resguardo de su integridad fisica,
psicoldégica y moral. Ademds, se debe resguardar que sea el propio
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estudiante quien decida cudndo y a quién comparte su identidad de
género. La eficacia de estas medidas, asi como su correcta aplicacion,
adecuacién y voluntariedad, podrdn ser revisadas cuantas veces sed
necesario a través del mecanismo determinado.

MEDIDAS BASICAS DE APOYO DEL ESTABLECIMIENTO

a)

b)

d)

Apoyo al estudiante y a la familia: el Establecimiento velard porque exista
un didlogo permanente y fluido entre el Profesor Jefe, el estudiante y la
familia, especialmente para coordinar vy facilitar acciones de
acompanamiento y su implementacion.

Orientacion a la comunidad educativa: el Establecimiento deberd promover
espacios de reflexion, orientacion, capacitacion, acompanamiento vy
apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de
garantizar la promociéon y resguardo de los derechos del estudiante trans.

Uso del nombre social: los estudiantes trans mantienen su nombre legal en
tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos
establecidos en la Ley N° 21.120 que regula esta materia. Sin embargo,
como una forma de velar por el respeto de su identidad de género, el
Establecimiento deberd adoptar medidas tendientes a que todos los adultos
responsables de impartir clases en el curso al que pertenece el estudiante
trans y demds funcionarios del Establecimiento, usen el nombre social
correspondiente. Esto deberd ser solicitado por sus padres, apoderado o por
el mismo estudiante en caso de ser mayor de 14 anos. Todas las personas
qgue forman parte del proceso de orientacion, apoyo, acompanamiento y
supervision del Establecimiento, deberdn tratar siempre y sin excepcion al
estudiante con el nombre social que ha dado a conocer en todos los
ambientes que componen el espacio educativo.

Uso del nombre legal en documentos oficiales: el nombre legal del
estudiante frans seguird figurando en los documentos oficiales del
Establecimiento, tales como el libro de clases, certificados, entre otfros, en
tanfto no se realice el cambio de identidad en los términos establecidos en
la normativa vigente. Sin perjuicio de lo anterior, el Establecimiento podrd
agregar en el libro de clases el nombre social del estudiante, como medida
facilitadora de integracion. Asimismo, se podrd utilizar el nombre social en
cualquier otra documentacion afin, tal como informes de personalidad,
comunicaciones al apoderado, informes de especialistas del
Establecimiento, diplomas, entre otros.
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e) Presentacion personal: el estudiante podrd utilizar el uniforme, ropa
deportiva o accesorios que considere mds adecuado a su identidad de
género, independiente de la situacion legal en que se encuentre.

f)  Ufilizacidn de servicios higiénicos: el Establecimiento entregard las
facilidades al estudiante trans para el uso de banos de acuerdo a las
necesidades propias del proceso que esté viviendo, respetando su
identidad de género.

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

Las autoridades del Establecimiento abordardn la situacién del estudiante trans,
teniendo en consideraciéon la complejidad propia de cada caso, razdn por la
cual en cada una de las decisiones que se adopten, se deberdn tener presente
todos los principios y cada uno de los derechos que les asisten.

16.10.PROTOCOLO DE ACCION EN CASOS DE DESREGU'LACI(')N CONDUCTUAL Y
EMOCIONAL (DEC) DE ESTUDIANTES EN EL AMBITO ESCOLAR

El siguiente protocolo, tiene como objetivo orientar a la comunidad educativa
en casos de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) de estudiantes, tanto
desde un enfoque preventivo como de intervencion directa en aquellas
situaciones donde no se observa respuesta favorable a los manejos que los
adultos usualmente realizan en casos de similar edad y, donde por su intensidad
se evalua podria llegar a ocasionar significativo dano emocional y/o fisico al
propio estudiante o a ofros miembros de la comunidad educativa.

Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educacion (2009),
especialmente en o senalado respecto a que el sistema educativo chileno se
construye sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucion,
tratados internacionales ratificados por Chile, y principios descritos en la misma
gue deben inspirar el sistema educativo; en la Ley de Inclusidon Escolar (2015); la
Declaracion Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948); la Declaracion de los
Derechos del Nino (ONU, 1959, y ratificada por Chile en 1990); la Convencion
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006;
ratificado por chile en 2008), la Ley N° 20.422 de 2010, que Establece Normas
sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de Personas con
Discapacidad; lo estipulado en el Curriculum Nacional en todos sus niveles y
modalidades, en especial a lo referido a los Objetivos de aprendizajes
transversales y los principios pedagdgicos; en todo lo referido a la atencion a la
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diversidad de estudiantes en el sistema educativo contenidas en el Decreto 170
de 2009; el Decreto 83 de 2015; la Ley de Subvencion Escolar Preferencial, SEP
(2008); las orientaciones nacionales del Ministerio de Educacion (MINEDUC) para
el sistema educativo en materias de inclusion; y la Nueva Politica de Convivencia
Escolar(2019).

. CONSIDERACIONES GENERALES:
1. Definicion de Desregulacién conductual y emocional:

Reacciobn motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el estudiante no logrard comprender su estado
emocional ni logrard expresar sus emociones o sensaciones, presentando
dificultades mds alld de los esperado a su edad o desarrollo evolutivo para
autorregularse y volver a un estado de calma y/o no logran desaparecer
después de un intento de intervencién del educador utilizado con éxito en otros
casos; percibiéndose externamente por mds de un observador como una
situacion de “descontrol” (Construccion colectiva mesa regional Autismo, mayo
2019).

2. Caracteristicas de los profesionales que lideraran el manejo de la
desregulacion emocional y conductual en el Establecimiento Educacional:

Los encargados serdn personas a las cuales les motive este tipo de trabajo de
apoyo a estudiantes en situacion de crisis, y estén capacitados para su manegjo.

Para estudiantes que se encuentren en tratamientos con especialistas externos,
por ejemplo, por trastorno espectro avutista, maltrato o abuso sexual, abuso o
dependencia de sustancias, el equipo de Convivencia Escolar en acuerdo con
la familia, y con la confidencialidad que amerita, mantendrd la informacion del
meédico y/o otfros profesionales tratantes, en el caso que requiera ser trasladado
a un servicio de urgencia y dicha informacion sea solicitada.

3. Coniratos de contingencia:

Documento en el cual se establece por escrito la intervencion que se llevard a
cabo con el Estudiante, cudl serd el marco de actuacion de los profesionales del
establecimiento, los encargados y acompanantes (interno y externo) y estipular
indicadores en los que el estudiante muestre senales de desregulacion
conductual o emocional.
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PREVENCION:

El equipo y adultos a cargo, deberdn realizar las siguientes acciones para la
prevencion de episodios de desregulacion:

1.

Reconocer senales previas y actuar de acuerdo con ellas:

Cuando se puedan reconocer las senales iniciales de un/a estudiante previas a
que se desencadene una desregulacion.

Algunos ejemplos podrian ser:

a)

b)

d)

En el caso de estudiantes del espectro Autista, suelen parecer ritualistas y
tendientes a la inflexibiidad e invarianza, asi como a presentar
hipersensibilidades a nivel sensorial, acompanados de estados de ansiedad
frecuentes. Estos elementos por lo general son los que estdn a la base de
una desregulacidén o su intensificacion frente determinados contextos y
situaciones; la cual puede ir desde conductas como el aumento de
movimientos estereotipados, a expresiones de incomodidad o disgusto,
agitaciéon de la respiracion, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero.

En el caso de un estudiante severamente maliratado (donde se han
realizados todas las gestiones judiciales requeridas), se pueden encontrar
dificultades en el contacto visual, tendencia a aislarse, generando la
posibilidad de desregulacion a partir de la cercania fisica, sonidos, olores,
imdgenes que evoqguen recuerdos de las sifuaciones fraumdticas y que le
generan gran malestar emocional.

En el caso de un estudiante con abstinencia al alcohol, luego de un
consumo intenso y prolongado, se podria reconocer inicialmente ansiedad,
sudoracion, sensacion de sueno.

En estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos
y la conducta, algunos de ellos significativamente prevalentes en poblacion
infantojuvenil nacional; por ejemplo, en el frastorno negativista desafiante,
donde el patrén de irritabilidad tiende a presentarse con frecuencia, su
radpida identificacion junto a la de los factores contextuales que se asocian
a su aparicion pueden ayudar en la planificacion de las acciones
preventivas.
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2. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la
desregulacion emocional y conductual:

La intervencion preventiva debe apuntar tanto a la circunstancia que la
precede en el dmbito escolar, como en otfros dmbitos de su vida diaria donde
ocurren, o desde donde se observan factores que la predisponen. Uno de los
factores externos al aula comUnmente asociado a desregulacion emocional y
conductual son los trastornos del sueno, por lo mismo la importancia de la
comunicaciéon con la familia para detectarlo (citar al apoderado para informar
del contrato de contingencia), prevenir las conductas no deseadas en aula y
planificar los apoyos.

3. Redirigir momentdneamente al estudiante hacia otro foco de atencién:

Con alguna actividad que esté muy a mano, por ejemplo, pedirle ayuda para
distribuir materiales, que ayude con el computador u otros apoyos tecnoldgicos.

4. Facilitar la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera
diferente a la desregulaciéon emocional y conductual: se preguntard
directamente, por ejemplo:

sHay algo que te estd molestando?, sHay algo que quieras hacer ahora?, sime
lo cuentas, juntos podemos buscar te sientas mejor. Las preguntas y la forma de
hacerlas serdn adaptadas a la edad y condicion del estudiante.

Se debe interpretar la conducta de desregulacion emocional y conductual
como una forma de comunicar, ya sea un mensaje de un fin que se quiere lograr
o la funcionabilidad que pueda contener para el individuo y/o su contexto.

Algunos ejemplos de funcionabilidad podrian ser: obtener atencidon, comida,
estimulacion sensorial, expresar malestar o dolor, sueno, cambio de conductor
del furgdn escolar, problemas previos en el hogar, 0 que un companero le
moleste con el fin de parar la tarea escolar del curso completo a partir de
desencadenar su desregulacion emocional y conductual.
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5. Otorgar, cuando sea pertinente, a algunos estudiantes para los cuales existe
informacion previa de riesgo de desregulacion emocional y conductual, tiempos
de descanso:

En el que pueda, por ejemplo, ir al bano o salir de la sala, previamente
establecido y acordado con el estudiante y su familia (a tfravés de citacion de
apoderado y firmar contrato de contingencia), fras el cual debe volver a finalizar
la actividad.

6. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con
apoyos iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacion
emocional y conductual:

Para esto se debe tener conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas
favoritas, hobbies, objeto de apego, para ello, los profesionales que planifiquen
los apoyos y refuerzos, deben compartir con el estudiante también en espacios
distintos a los académicos, donde puedan hacer cosas juntos, compartir,
divertirse, conversar, jugar.

7. Disenar con anterioridad reglas de aula sobre cémo actuar en momentos
en que cualquier Estudiante durante la clase se sienta especialmente
incébmodo, frustrado o angustiado, adecuando el lenguagje a la edad y
utilizando, si se requiere, apoyos visuales u ofros pertinentes adaptados a la
diversidad del curso. Estipular como el estudiante hard saber de esto a su
docente y profesionales de apoyo en aula. Eiemplo: usar tarjetas de alerta
disponibles o una sena previamente consensuada, que el estudiante pueda
mostrar al docente, para que se inicie el accionar conforme a este
protocolo en lo que respecta ala etapa inicial.

Para casos especificos, por ejemplos: estudiantes con diagndstico de
Trastorno del espectro autista, es necesario efectuar con anterioridad
contratos de contingencia, en los cuales se establezca por escrito como el
Estudiante hard saber esto, a quién y cudl serd el marco de actuacion de
los profesionales del establecimiento.

Siempre se debe estar atentos a necesidades de adaptacion de las reglas
generales del aula que contribuyan a una sana convivencia escolar, “no se
puede ftratar un problema de conducta si ocurre en un entorno
problemdtico”. En algunos casos, con ayuda de los estudiantes, se pueden
publicar en muros de la sala, con disenos creativos e inclusivos, reglas
generales consideradas por todo el curso como las mds relevantes, que
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permitan ser usadas como recordatorios de los comportamientos
esperados.

ll. INTERVENCION, SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD:

Para el efectivo diseno y aplicacion de un plan de intervencion se debe partir
por describir lo observable de las conductas de desregulacion emocional y
conductual, evitar inferr o categorizar anticipadamente, agregando la
observacion de lo que hacen las personas que lo rodean antes y después de su
aparicion, ademds de identificar estimulos externos o internos (sensaciones,
recuerdos, emociones) que podrian desencadenarla, aumentarla o disminuirla.

En algunos casos serd posible identificar etapas de evolucion de la
desregulacion emocional y conductual, o sélo la aparicidn en diversos niveles de
intensidad. Para efectos de organizacion de los apoyos, se describen 3 etapas
por grado de intensidad de la desregulacion y complejidad de los apoyos
requeridos:

1. Etapainicial: previo haber intentado manejo general sin resultados positivos
y sin que se visualice riesgo para si mismo o terceros:

Algunas intervenciones pueden ser:

- Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se estd llevando a
cabo la actividad

- Utilizar el conocimiento sobre cudles son sus infereses, cosas favoritas,
hobbies, objeto de apego en la estrategia de apoyo inicial a la
autorregulacion.

- Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar
acordado en contratos de contingencia, que le faciliten el manejo de la
ansiedad y autorregularse emocionalmente. Ademas, se debe considerar
la edad del estudiante, situaciones de discapacidad fisica y/o intelectual,
frastornos de salud mental, en los apoyos que pueda requerir durante el
fiempo fuera del aula.

- Durante el tiempo establecido que se mantendrd fuera del aula, cuando
por motivos a su edad u ofros, requiera ser acompanado por la persona a
cargo, ésta persona iniciard la contencion emocional-verbal: infentando
mediar verbalmente en un tono que evidencie franquilidad, haciéndole
saber al estudiante que estd ahi para ayudarle y que puede relatar lo que
le sucede, mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio. Algunos otros
ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a cargo,
adaptables conforme edades y caracteristicas del estudiante, podrian ser:
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. Utilizar técnicas como: Motivarlo a Tirarse al piso boca arriba: “respira
profundo por la nariz y bota por la boca”; “cuenta del 1 al 20
mentalmente descansando y repetirlo varias veces”, si el Estudiante se
siente incoémodo de cerrar los 0jos, no insistir.

. Indicarle algunas alternativas: *Podemos poner un poco de musica.
2qué musica te gustae”; “Si quiere podemos dibujar en la pizarra o en
una hojalo ocurrido... no te preocupes tenemos tiempo; procurar tener
un objeto de apego del estudiante en el Liceo cuando es pertinente
conforme edad o diagndstico conocido.

En todos los casos, intentar dar mds de una alternativa, desde la cual el
estudiante pueda elegir, como primer paso hacia el autocontrol.

Paralelamente, analizar informacidén que exista o pueda obtenerse sobre el
estado del estudiante antes de la desregulaciéon, por ejemplo, si durmié mal, si
sucedid algun problema en su casa o traslado, que aporten al manejo por parte
de los profesionales. De ahi la importancia de mantener una comunicacion
constante y efectiva con la familia.

2. Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con
ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo o
terceros:

Algunas de las intervenciones en esta etapa pueden ser:

- Cuando el estudiante no responde a comandos de voz, ni a mirada o
infervenciones de terceros, al fiempo que aumenta la agitacion motora sin
lograr conectar con su entorno de manera adecuada. El encargado debe
“acompanar” y no inferferir en su proceso de manera invasiva, con
acciones como ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectiue algin
ejercicio, pues durante esta etapa de una desregulacion el Estudiante no
estd logrando conectar con su entorno de manera esperable. Algunos
ejemplos de acciones adaptables conforme edades y caracteristicas del
estudiante, para esta etapa podrian ser:

. Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio motriz
(por ejemplo, una sala pre-acordada que tenga algunos implementos
que le faciliten volver ala calma).

. Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le
sucede o de como se sienfe, con una persona que represente algun
vinculo para el estudiante, en un espacio diferente al aula comun, a
través de conversacion u otra actividad que para el estudiante sea
comoda.
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. Conceder un fiempo de descanso cuando la desregulacion haya
cedido.

Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de desregulacion
emocional y conductual:

El encargado establecido por el Liceo debera:

. Resguardar llevar al estudiante a un lugar seguro, idealmente en un
primer piso. Por ejemplo: Biblioteca.

. Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin
cortinaje, o con estimulos similares a los desencadenantes de |a crisis
de desregulacion (por ejemplo, imdgenes, olores, que lo miren a los
ojos preguntdndole por su estado).

. Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante:
tijeras, cuchillos cartoneros, piedras, palos, otros.

. Reducir estimulos que provoguen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

. Evitar aglomeraciones de personas que observan.

Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC:

Existirdn tres que intervienen en la situacion, los que serdn designados por el

establecimiento:

- Encargado: Persona a cargo de la situacion, quién sirva de mediador y
acompanante directo del estudiante durante todo el proceso. Esta
persona, debe tener un vinculo previo de confianza con el estudiante.

El encargado debe manejar la situacion con tono de voz pasivo, bajo y carinoso.
No demostrar enojo, ansiedad o miedo, al contrario, franquilidad, procurando
no alterar mas la situacion. Si no logra manejar la situacion desde el dmbito
personal, es importante pensar en hacer un cambio de encargado, lo cual
puede ser temporal, mientras es capacitado, o definitivo.

- Acompanante interno: Adulto que permanecerd en el interior del recinto
junto al estudiante y el encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir
directamente en la situacion.

El acompanante inferno permanecerd mayormente en silencio y siempre
alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo vy
comprension.
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- Acompanante externo: Adulto que permanecerd fuera de la sala o recinto
en donde ocurra la situacion, esta persona serd la encargada de coordinar
la informaciéon y dar aviso al resto del personal segun corresponda (llamar
por teléfono, informar a directivos, otros).

Al finalizar, se deberd dejar registro de la intervencion en Bitdcora (Anexo al
protocolo) para evaluar la evolucion en el tiempo de la conducta conforme a
la intervencién planificada.

El establecimiento educacional contard con un plan de autocuidado para
profesionales que trabajan con estudiantes de mayor desregulaciéon emocional-
conductual.

Cabe mencionar, que los encargados y acompanantes quedardn registrados
en el contrato de contingencia que firmard el apoderado, y, en el caso de
cambiar a dichos profesionales, se deberd crear nuevo contrato de
contingencia el que nuevamente deberd ser informado y firmado por el
apoderado.

3. Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la
necesidad de contener fisicamente al estudiante:

Esta contencidén tiene el objetivo de inmovilizar al estudiante para evitar que se
produzca dafo a él/ella o a terceros, por lo que se recomienda realizarla SOLO
en casos de exiremo riesgo para éste o para ofras personas de la comunidad
educativa. Su realizacion debe ser efectuada por un profesional capacitado
que maneje las técnicas apropiadas: Accion de mecedora, abrazo profundo.

Para efectuar este tipo de contencidn debe existir autorizacion escrita por parte
de la familia (contrato de contingencia) para llevarla a cabo, y siempre y
cuando el estudiante dé indicios de aceptarla; ya que puede tener
repercusiones negativas en el momento o a futuro.

Se deberd elaborar un Protocolo para cada estudiante y situacion donde se
identifique su necesidad, con respeto a la dignidad de éste/a. Serd elaborada
en conjunto por quienes intervengan con el/la estudiante, generando criterios
consensuados, acompanada por la bitdcora para mantener un registro de la
evolucion en el tiempo de la conducta conforme a la intervencion planificada.
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Algunos aspectos claves que debe incluir el Protocolo son:

. Situacion en la que es preciso su uso.

. Personal necesario y roles de cada uno.

. Duracion de la contencion fisica, cudndo y dénde dar por finalizado su uso.

. Como actuar con el estudiante después. En lo posible, incluir a un
profesional de un organismo externo colaborador en su elaboraciéon. Por
ejemplo: profesionales del Ministerio de Salud del drea de la salud mental o
supervisor de educacidon especial de los Departamentos Provinciales de
educaciéon del MINEDUC, en especial en la revision de las normas referidas
alrespeto alos derechos de los ninos, ninas y adolescentes y las implicancias
éticas.

En casos extremos puede requerirse traslado a centros de salud, lo que serd
previomente establecido, de manera conjunta con el centro de salud mds
cercano, definiendo en acuerdo con apoderado la forma de fraslado, en
apego a la normativa y la seguridad de todas las partes.

Ademds, de los posibles factores desencadenantes ya senalados, en algunos
casos dicha desregulacion emocional y conductual puede darse asociada a
efectos adversos de medicamentos neuroldgicos o psiquidtricos, de ahi la
importancia de la articulacién con la familia y los centros de salud.

Cabe senalar, que para llevar a cabo la etapa 3 de intervencion, el Consejo
Escolar en conjunto con la familia, deberd deliberar si es la decision mas
pertinente para el estudiante.

Consideraciones para la implementacion de las etapas descritas:
Es muy importante:

. No reganar al estudiante.
. No amenazar con futuras sanciones o pedirle que “no se enoje”.
. No intentar razonar con él respecto a su conducta en ese momento.

En casos de situaciones de alto riesgo para si mismo o terceros, es importante:

e  Coordinarse con equipo médico tratante o efectuar derivacion a médico
psiquiatra, con el fin de recibir el apoyo pertinente, y orientaciones de
acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir diagnosticos
concomitantes que requieran de fratamiento médico o de ofros
especialistas.
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Iv.

INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE

DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO:

Los encargados de esta etapa serdn profesionales especialistas del equipo de
convivencia escolar y profesor jefe:

Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle
saber al estudiante que todo estd tranquilo y que es importante que
podamos hablar de lo ocurrido para entender la situacidon y poder
solucionarla, asi como evitar que se repita.

Se deben tomar acuerdos con el estudiante, para prevenir en el futuro
inmediato situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacion,
a la vez de informar que dispondrd de profesionales de apoyo para
ayudarle a poner en prdctica estos acuerdos, que le permitan expresar lo
que le molesta o requiere sin la DEC, o logrando un mayor autocontrol de la
situacion. Senalando que siempre el objetivo serd evitar que esto vuelva a
ocurrir, pues se comprende que, para él, es una situacidon que no desed
repetir.

Se debe hacer consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismos
derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se
debe hacer cargo vy responsabilizarse, ofreciendo las disculpas
correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos,
conforme a las normas de convivencia del aula y establecimiento. Se
trabajard la empatia y teoria mental en este proceso, la causao-
consecuencia y el reconocimiento y expresion de emociones. Algunos
recursos que se utilizaran serdn: apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido
o historias sociales, tipo comics, ofras adecuadas a cada individuo.
Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, se realizard
en un momento en que el estudiante haya vuelto ala calma, lo cual puede
ser minutos, horas, o al dia siguiente incluso de la desregulacion. Sin
embargo, SIEMPRE se considerard dentro del protocolo de accién, tiempo
y encargado para el apoyo de ésta. No se debe apresurar este proceso.
Se incluye denfro del dmbito de reparacion, a los companeros de curso, al
profesor o a cualquier persona vinculada con los hechos. No sélo el
estudiante que se desregula necesita apoyo y ayuda, su entorno, quienes
se fransforman en espectadores silenciosos de estas situaciones, también
requiere contencion y reparacion. Las acciones en el dmbito de reparacion
serdn: intervencion en el curso a tfravés de charlas, trabajo en la asignatura
de orientacion, intervencion de convivencia escolar.

La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha
desregulacion emocional y conductual deben ser considerados en un
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diseno de intervencion a mediano plazo (mds alld de la contencidn inicial),
que incluird un andlisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida
general del estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas. Asi, en la
linea de la propia reparacion se debe considerar:

La ensenanza de habilidades alternativas, la que debe incorporar los siguientes
criterios:

Que cumplan la misma funcidn que la conducta de desregulacion
emocional y conductual, que sea inicialmente facil, que produzcan efectos
inmediatos, que se puedan usar en diferentes entornos, por ejemplo, para
comunicar que el estudiante requiere un descanso, puede ser mds facil que
inicialmente levante la mano a que lo verbalice. Esta conducta debe ser
generalizada a otros contextos en acuerdo con el estudiante y las personas
que lo componen. Y en la medida que sea efectiva, se debe ir
enrigueciendo en complejidad en base a las potencialidades del
estudiante y al consenso establecido en las normas de |la clase.

Para casos particulares de estudiantes con un deterioro cognitivo muy
severo, tanto las intervenciones a corto, mediano y largo plazo deben
centrarse primordialmente en la modificacién de los entornos.

La intervencion sobre la calidad de vida; una insatisfaccion amplia en la
vida coftidiana, es un factor que puede contribuir a la aparicidn vy
mantencién de estas conductas. Se debe partir por indagar sobre la
calidad de las relaciones con sus pares, con la familia, las oportunidades de
participar en actividades atractivas y significativas para él, y lo que le
gustaria hacer en comparacion con lo que cotidianamente hace.
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BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL ¥ CONDUCTUAL (DEC)

PARA UTILIZAR EN ETAPAS 2 Y 3 DEL DOCUMENTC ORIENTACIONES
PARA CLABORACION PROTOCOLO DE ACTUACION EN DESREGULACION
CONDUCTUAL ¥ EMOCIONAL DE ESTUDIANTES.

1.- Contexto inmediato

Fecha: N I Duracidn: Hora de ingio.........../Hora de fif..........

ande estaba elyfla estudiante cuando se prodee 13 DED e e

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:
I:l Conocida I:I Descanocida I:I Programada I:l Impravisada

El ambiente era:

|:|'I ranquilo |:| Ruidoso NE aproximado de personasen el JWEar: .o s

2.- ldentifizacion del nifio/s, sdolescente o joven:

Mombre:
Edad: Curso: Prof. jefe:

3.- ldentifizacién profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencidn:
Moembre Aol que ocupa en lz intervencién
1.- Encargado
2 Acompafante Interno
3.- Acompafiante extemao

4.- Identifizacion apoderado v forma de contacto:

Mo bre:

Celular; Ctro teléfano:

Forma enque se informd cpertunamente a apoderados (conforme acuerdos previos ywe
Protocobn reglamEnto ITEE MY o e et et cee e cescme e seamn s et meme s et srseem e mam e smans

5.= Tipo de incidente de desregulacidn observada, marque con X loque corresponda:

I:l Autozgresion I:l Agresion a otros/as estudiantes |:I Agresion hacia docentes
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|:| Agresidn hacia asistentes de la educacidn |:| Destruccidn de objetos/ropa

|:| Gritos/zaresidn verbal I:I Fuga l:lntm

6.- Nivel de intensidad observado:

DEtapa 2, de aumento de la DEC, con ausenda de autocantroles inhibitorios cognitives y
riesgo para 5 mismoa o terceros.

|:|I:tapa 3, cuando el descontral v los rizsgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad
de contener lisicamente.

7.~ Descripcion situaciones desencadenantes:

a) Descripcidn de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

¢} Descripcidn de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al establecimiento (g existen):
|:|Enfu-| T Bl P P e st 0 W R
I:IDﬂlm‘ L 0aTy L [

Dlnsnmnin DHHI‘I‘IbFE |:|Dtm5 R " -

&.- Probable funcionabilidad de la DEC:

|_|Dr:manda de atencidn |_|I:amn sisterna de comunicar malestar o desen
|:| Demandade ochjetos |:| Frustracidn D Rechazo al cambio

Dlnrnlerancia a la espera Dlncumprer'sinﬁn de la situacidn

|:| L 4 =

9.,- Si existe un diagndstico clinico previo, identificacién de profesionales fuera del
establecimiente que intervienen:
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Mambre Profesidn Tekfono centre de atencidn
donde ubicarla,

Sefalar si:

Se contactd & algunoya de ellos/as. Propdsito:

« e les envia copia de bitdcora previo acuerdo con apoderadoya,
2B que profesional/es 52 1es @nuTaT e e bt st sas ep s s s s b

10.- Acciones de intervencion desplegadas v las razones por las cuales se decidieron:

11.- Evaluacidn de las acciones de intervencion desarrolladas; especificar si hay algo que se
puede mejorar yfo alpo que fue muy efective;

12.- Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide (solo 5i se requiere):

13.- Evaluacidn de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se
puede mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:
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16.11.PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS

DISPOSICIONES GENERALES

Para las salidas de Estudiantes del Liceo con fines educativos, los Docentes
deben presentar en su plan anual de trabajo “cambio de actividad por razones
fundadas en el refuerzo de los objetivos curriculares™, registrando la asistencia de
los Estudiantes.

Todas estas actividades delben contar con la autorizacidn por escrito del Director
del Establecimiento, quien lo framitard ante el respectivo Departamento
Provincial de Educacion con todos los Anexos necesarios.

La participacion de los Estudiantes en las actividades a las que se refiere el
presente protocolo estard sujeta a la evaluacion del comportamiento previo del
Alumno, fomando en consideracién su Hoja de Vida y su conducta en la
asignatura con la que se relaciona la actividad en particular.

AUTORIZACION DE APODERADOS

Aquellas actividades que impliquen desplazamiento de Estudiantes vy
profesorado fuera del Establecimiento Educacional deberdn contar con la
autorizacion escrita de los Apoderados.

El Estudiante que no cuente con la respectiva autorizacién no podrd participar
en la actividad, cuestion que no eximird al Establecimiento de su obligacion de
adoptar las medidas que sean necesarias para asegurar la continuidad del
servicio educativo.

INFORMACION AL DEPARTAMENTO PROVINCIAL DE EDUCACION

Las actividades referidas en los pdarrafos anteriores deberdn ser informados, a lo
menos con 10 dias hdbiles de anticipacion a su ejecucion, ingresando la
documentacion en Oficina de Partes del Departamento Provincial de Educacion
respectivo, precisando su justificacion, adjuntando a ello los documentos de
respaldo disponibles. Cuando la naturaleza del cambio de actividad requiera
autorizacion de los Apoderados, esa documentacion quedard archivada y
disponible en el respectivo Establecimiento Educacional, a disposicion de la
Superintendencia de Educaciéon y/o cuando la aplicacion del seguro escolar lo
requiera.
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MEDIDAS DE SEGURIDAD

Toda salida pedagodgica deberd contar con las medidas de seguridad que

aseguren las condiciones minimas necesarias para resguardar la seguridad de

los Estudiantes durante la misma. Dichas medidas deberdn considerar, a lo

menos:

1. La organizacion de las responsabilidades de los adultos.

2. Laenfrega de una hoja de ruta al Sostenedor.

3. Personal del Establecimiento y padres que estén acompanando la
actividad, deben portar credenciales de identidad.

Toda actividad que se realice fuera del Establecimiento deberd contar ademads
de la participacion del Docente responsable, con ofro adulto miembro de la
Comunidad Educativa que acompane la delegacion.

En caso de ser necesarios el aporte de dineros de los Apoderados por conceptos
de fraslado, entradas u otros pagos relativos a la actividad pedagdgica, estos
deberdn ser recaudados hasta el dia anterior a la actividad.

Los Estudiantes estardn a cargo del o los Profesores responsables de la actividad,
desde la salida y hasta el regreso al Establecimiento.

El Profesor responsable entregard a cada Alumno un nimero telefénico al cual
comunicarse en caso de extravio.

Los Estudiantes estardn cubiertos por el Seguro de Accidentes Escolares. Por lo
tanto, en caso de producirse algun accidente se procederd segun el Protocolo
de Accidentes Escolares descrito en el presente Reglamento.

CONDUCTA Y CONVIVENCIA ESCOLAR EN SALIDA PEDAGOGICA

Las disposiciones de convivencia escolar indicadas en el presente reglamento
regirdn para todos los Estudiantes durante la actividad, desde la salida y hasta el
regreso al Establecimiento.

Toda mala conducta por parte de un Estudiante durante la actividad serd
informada al regreso al Establecimiento a la Inspectora General por parte del
Profesor responsable, siendo cualquiera de ellos el que inicie el procedimiento
correspondiente para esclarecer las responsabilidades de la o las personas
involucradas.

Pagina 216 de 221




Reglqmento Interno 2023

Liceo Carlos Condell De La Haza De Temuco
Pedro de Valdivia N°0709, Temuco

ASPECTOS RELATIVOS A LA SALIDA PEDAGOGICA
Los Estudiantes deberdn asistir a las actividades con el uniforme escolar
reglamentario, el buzo del Liceo o ropa de color segun lo establezca el profesor
a cargo en conjunto con la Inspectora General.

El desplazamiento fuera de las dependencias es en grupo y estando siempre
bajo la vigilancia del o los Profesores responsables.

Los Estudiantes deberdn permanecer en todo momento con el grupo y nunca
alejarse de él.

Los Estudiantes deberdn cuidar y hacerse plenamente responsables en todo
momento de sus pertenencias.

En el tfrayecto en medios de transporte los Estudiantes deberdn mantenerse y
conservar la ubicacién designada por el Profesor.

Estd estrictamente prohibido durante todo el trayecto de viaje en medios de
transporte, pararse en las pisaderas, sacar la cabeza o parte del cuerpo por las
ventanas o puertas, correr, saltar tanto en pasillos como sobre los asientos.

Los Estudiantes deben respetar los horarios planificados para cada actividad
dentro de la salida, asi como desarrollar las tareas que el Profesor designe.

16.12.DE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR LOS DELITOS

El Articulo 175 letra e del Codigo Procesal Penal indica que estardn obligados a
realizar la denuncia de los delitos que afectaren a los Alumnos o que hubieren
tenido lugar en el Establecimiento Educacional, el Director, Docentes Directivos,
Docentes y Asistentes de la Educacion del Establecimiento.

Si bien la ley obliga a estas personas a efectuar la denuncia, cualquiera que
tome conocimiento de la ocurrencia de un delito puede efectuar la denuncia
respectiva; esta debe ser realizada dentro de las veinticuatro horas siguientes al
momento en que se tome conocimiento del hecho, ante cualquiera de los
siguientes organismos:

1. Ministerio PUblico;

2. Carabineros de Chile;

3. Policia de Investigaciones.
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Son responsables penalmente los jovenes mayores de 14 anos y menores de 18,
quienes se rigen por la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

Los menores de 14 anos estdn exentos de responsabilidad penal, por lo que no
pueden ser denunciados por la comision de un delito. En estos casos son los
Tribunales de Familia los que pueden aplicar medidas de proteccion si es
necesario.

El frabajador que tome conocimiento de que un Estudiante es victima de un
delito deberd hacerla denuncia a los organismos correspondientes e informar al
Director del Liceo, y/o en su defecto a un integrante del Equipo Directivo.

16.13.ENTIDADES DE LA RED DE APOYO

Entidad Fonos

Ambulancia 131
Bomberos 132

3° Cia. Temuco 452210520
(Pedro de Valdivia 709, Temuco)

Carabineros 133

2° Comisaria de Temuco 452 466 120
(Claro Solar 1284, Temuco)

PDI 134
Brigada Investigadora de Delitos Sexuales Temuco 452 659 548
(Prat 19, Temuco)

SENDA 1412
(Fono Drogas y Alcohol)

CESFAM Villa Alegre 800 500 209
(Argentina 0820, Temuco)

Hospital Dr. Herndn Henriquez Aravena 45 2 509 000
(Manvuel Montt 115, Temuco

OPD Temuco 452973179
(Andrés Bello 510, Temuco)

Seguridad Civdadana Temuco 1409

(Av. Prat 650, Temuco)
16.14. PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR
El Ministerio de Educacion mediante Resolucidon N°2515 de 2018, actualizd el

denominado Plan Integral de Seguridad Escolar desarrollado por la Oficina
Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad PJblica.
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El Plon de Seguridad del Establecimiento comprende desde las medidas
preventivas tendientes a eliminar o minimizar la ocurrencia de eventuales
emergencias o accidentes y permite enfrentar situaciones imprevistas y no
controladas, cuyo impacto representa un riesgo inminente y grave a las
personas y/o bienes del Establecimiento. Lo anterior, requiere acciones
inmediatas para controlar y neutralizar sus efectos. Dada la dindmica propia de
la organizacioén, este plan es actualizado periddicamente y es parte integral de
este Reglamento. De igual forma, incluye los Protocolos de accion ante
contingencia COVID-19, basados en los lineamientos de MINSAL Y MINEDUC.

Con el propdsito de reforzar las condiciones de seguridad de la comunidad
educativa, el Establecimiento a elaborado su “Plan Integral de Seguridad Escolar”
(Ver Anexo N°1.). Este Plan ha sido elaborado a partir de un diagndstico de
riesgos, definidos por el asesor en Prevencidon de Riesgos contratado por el
Establecimiento para tal labor y define los planes de prevencion y de respuesta
frente alos riesgos detectados.

TiTULO 17: DE LA MODIFICACION, REFORMA Y COMUNICACION DEL REGLAMENTO
INTERNO

Este Reglamento serd modificado de acuerdo lo requiera la legislacion vy las
instrucciones del MINEDUC, asi como a eventuales necesidades y/o sugerencias
propias de la comunidad educativa que impliquen actualizar el documento. Esta
modificacion se readlizard con la participacion de los estamentos de la
comunidad escolar.

La difusion del presente reglamento y sus modificaciones se realizard mediante
distribucidon de copias a:

Representante Legal.

Autoridades directivas.

Encargado de Convivencia Escolar.

Miembros del Consejo Escolar.

Miembros del Consejo de Profesores.

Asistentes de la Educacion.

Directiva Centro de Padres.

Biblioteca.

ONOO WD~

Al mismo tiempo se coordinard el Andlisis del reglamento y su contenido en
Consejos de Curso, al inicio del ano académico, Andlisis de los aspectos
fundamentales en las primeras reuniones de apoderados, y Andlisis, Evaluacion y
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Pertinencia del reglamento con las autoridades directivas, docentes y asistentes
de la educacion.

TITULO 18: DE LA REPRESENTATIVIDAD, VIGENCIA y MODIFICACIONES O
ENMIENDAS DEL REGLAMENTO

El presente reglamento ha sido revisado por el Consejo Escolar en marzo_del ano
2023 vy serd revisado anualmente en funcidon de los cambios a la legislacion
vigente, siendo su actualizacién, fruto de un proceso participativo de todos los
infegrantes de la comunidad escolar al menos una vez al ano. Cualquier
modificacion o enmienda que se realice al presente reglamento deberd ser
aprobada por mayoria en Consejo de Profesores y aprobada por Consejo
Escolar, y serd anexada al presente volumen.

De acuerdo al Ordinario N° 476 del ano 2013 de la Superintendencia de
Educacion, este reglamento interno y sus modificaciones estardn publicados en
el sitio Web del establecimiento educacional y estar disponible en dicho recinto
para los estudiantes, padres, madres y apoderados. Ademds, deberd ser
informado y notificado a los padres, madres y apoderados, al momento de la
maftricula.

TITULO 19: DE LA OBSERVACION GENERAL

El presente reglamento es aplicable a todos los integrantes de la comunidad
educativa.

El padre, madre o apoderado que matricule a su hijo o hija en el establecimiento
educacional Liceo Carlos Condell de la Haza de Temuco, da por conocido y
aceptado en su totalidad la normativa en este documento expresada, como
también su proyecto educativo.
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ANEXOS

ANEXO N°1 - PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR
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